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Администрация муниципального района

0I т. Nо 3//{

Об у"гверпtлении адм инистрати вного
регламента предоставленпя
государственной услуги <<По назначению
и осуществлению ежемесячной денежной
выплаты на ребенка в возрасте от трех до
семи лет включительно))

В соответствии с Федеральным законом от 27 .07 .2010 N 21 0-ФЗ "Об ор-
ганизации предоставления государственных и муниципаJIьных услуг", Зако-
ном Ка;tужской области от 2б.09.2005 N 120-ОЗ "О наделении органов мест-
ного самоуправления муниципдIьных районов и городских окрцов Калуж-
ской области отдельными государственными полномочиями", на основании
Устава муниципЕIльного района "Сухиничский район", администрация Iury-

ниципального района <<Сухиничский район> ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1.Утверлить административный регламент предоставления государствен-
ной услуги <По назначению и осуществлению ежемесячной денежной вы-
платы на ребенка в возрасте от трех до семи лет включительно>> (приложе-
ние).

2. Настоящее постановлеItие вступает в силу после его обнародования и
подлежит размещению на официальном сайте муниципЕIльного района "Су-
хиничский район", в сети Интернет,

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на за-

меститеJuI главы администрации муницилального района <Сухиничский рай-
он> Е.Н.Пастарнакову.

глава администрации
муниципального района
<<Сухиничский район) А.С.Колеснпков

((СухиничскиЙ раЙон)
Калужская область

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
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Приложение
к постановлению администрации

МР кСухиничский район>
о, !,C,t,/И(xn ,J

Административный регламент
по предоставлению государственной услуги по назначению

и осуществлению ежемесячной денежной выплаты на ребенка
в возрасте от трех до семп лет включительно

1. Обцие положения

l . 1 . Прелмет реryлирования административного регламента
Административный регламент муниципального района <Сухиничский

район> по предоставлению государственной услуги по нЕвначению и
осуществлению ежемесячной денежной выплаты на ребенка в возрасте от
трех до семи лет вкJIючительно (далее - Административный регламент,
государственная услуга соответственно) определяет состав,

последовательность и сроки выполнения административных процедур
(лействий) при предоставлении заrIвителям государственной услуги
по назначению и осуществлению ежемесячной денежной выплаты на ребенка
в возрасте от трех до семи лет вкJIючительно (далее - ежемесячнаll денежн:rя
выплата).

ГосударственнаrI услуга предоставляется Отделом социальной защи-

ты населения (исполнительно-распорядительного органа) администрации

муниципЕrльного района (С}хиничский район> в рамках переданных в соот-

ветствии с законодательством Капужской области государственных полно-

мочий на оказание мер социальной поддержки по ежемесячной выплате в

связи с рождением (усыновлением) первого ребенка (далее - ОСЗН, наде-

ленный государственными полномочиями по назначению ежемесячной вы-

платы в связи с рождением (усыновлением) первого ребенка).

Предоставление государственной услуги осуществляется в соответствии

с Федеральным Законом от 28.12.2017 ЛЬ 418-ФЗ <О ежемесячных выпла-

тах семьям, имеющим детей>.

1.2. Круг заявителей
1.2. 1, Заявителями на предоставление государственной услуги являют-

ся физические лица либо их уполномоченные представители, обратившиеся

в ОСЗН с запросом о предоставлении государственной услуги, выраженным

в письменной или электронной форме, многофункчиональный центр предос-
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тавления государственных и муниципаJIьных услуг|l (далее - многофункцио-
нальныЙ центр) с запросом о предоставлении государственноЙ услуги, выра-
женным в письменной форме (ла.,,rее - заявитель).

1,.2.2. В кр}т заявителей на предоставление государственной устгупа входят

один из родителей или иной законньй представитель ребенк4 явJuIюп!{еся

гражданами Росслйской Федерации и проживЕlющие на террIа.гории Каlryокской

области, если prвMep среднедушевого дохода семьи не превышает величину
прожиточного минимума на дуury населения в Калужской области,

установленную Губернатором Ка-,чужской областиза второй кварт€rл года,
предшествующего году подачи зzulвления о назначении ежемесячной

денежной выплаты.

Право на получение ежемесячной выплаты возникает в сл)лае, если

ребенок является гражданином Российской Федерации.
В сrDчае Е€шиtIиrI в семье нескольких детей в возрасте от трех до семи лет

вкJIючительно ежемесячнм денежнаrI выплата назначается на каждого ребенка.
Ежемесячная денежнм выплата не назначается граждЕIнам, лишенным

либо ограниченным в родительских правах в отношении ребенка, на которого
назначается ежемесячнаrI денежная выплата.

1.3. Требования к порядку информировапия о предоставлепии го-
сударственной услуги

1.3.1. Порядок, форма и место размещения информаuии по вопросам
предоставления государственной услуги.

Информация по вопросам предоставления государственной услуги

размещается на стендах в местах предоставления государственной услуги, а

также в информационно-телекоммуникационной сети Интернет на офици-

€UlbHbIx сайтах органов исполнительной власти, официальном сайте много-

функчионального центра, в государственных информационных системах Ка-

лужской области (Интернет-портirл органов власти Калужской области>.

<Реестр государственных услуг (функций) Калужской области, <Портал го-

сударственных услуг (функций) Калужской области)

Прием граждан по вопросам, связанным с предоставлением

государственной услуги, осуществляется специа,qистами уполномочеЕного
органа по адресу: 24927 5 Калужскм область, г, Сухиничи, ул. Ленина д. 56а,

т. 5З1-87 (приемная), 518-40 (отдел соч. защиты).

Специалисты уполномоченного органа осуществляют прием змвителеи

в соответствии со следующим графиком:

понедельник - четверг: с 8.00 до 17.15;

обеденный перерыв: с l3.00 ло l4.00;
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пятница - с 8.00 до 1б.00;

суббота, воскресенье - выходные.
1.З.1.1. Порядок полr{ения информации заявителями по вопросам пре-

доставления государственной услуги:
- с использованием средств телефонной связи;
- посредством публикации в средствах массовой информации, размеще-

ния в информаIцонно-коммуникационных сетях общего пользованиrI, в том
числе на Едином портalле, Портале услуг;

, посредством р€вмещения на информационных стендах.
1.3.1.2. Информачию по вопросам предоставления государственной ус-

луги можно получить:
- самостоятельно гryтем ознакомления с информацией, размещенной

на Едином портале, Портале услуг;
- через индивидуЕIльное консультирование при обращении лично,

по телефону, в письменноЙ или электронноЙ форме.
Заявитель имеет право на выбор способа получения информации.
l,З.1,3. Основными требованиями к информированию о порядке пре-

доставления государственной услуги являются: удобство и доступность по-

лr{еЕия информации, достоверность и полнота информации, четкость в ее

изложении, оперативность предоставления информации.
1 .3. 1 .4. Индивидуальное информирование по вопросам предоставления

государственной услуги осуществляется должностными лицами министерст-
ва, работниками центров социальной поддержки.

1.3.1.5. Информирование осуществляется, в том числе по след},ющим

вопросам:
- о центрaIх социальной поддержки, уполномоченных на прием змвле-

ний о предоставлении государственной услуги, вкJIючая информачию о месте

их нахождения, номерах телефонов и графиках работы;
- о филиалах многофункцион€uIьного центра, в которых организуется

предоставление государственных услуг, включая информацию о местах на-

хождения, номерах телефонов и графиках работы;
- о перечне документов, необходимых для предоставления государст-

венной услуги;
- о порядке заполнения и подачи заlIвлениjI о предоставлении государ-

ственной услуги;
- об источнике пол)4{ения сведений, необходимых для предоставления

государственной услуги ;

- о порядке принятия решениlI о предоставлении (об отказе в предос-

тавлении) государственной услуги ;

- о перечне оснований для отказа в предоставJIении государственной усrгупа;
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- о сроках предоставления государственной услуги;
- о ходе предоставления государственной услуги;
- о порядке обжалования действий (безлействия), принимаемого реше-

ниlI при предоставлении государственной услуги.
1.З.1.6. При ответах на телефонные звонки и устные обратцения заяви-

телей должностное лицо, работник ОСЗН, ответственные за предоставление
государственной услуги, подробно и в вежливой (корректной) форме инфор-
мируют обратившихся змвителей
по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начи-
наться с информации о наименоваItии органа (учреждения), в который по-
звонил заlIвитель, фамилии, имени, отчестве (последнее - при наличии) и

должности сотрудника, принявшего телефонный звоItок. Информирование
о государственной услуге должно проводиться с использованием официЕL,Iь-

но-делового стиля речи.
Время информированиrI по вопросам предоставления государственной

услуги составляет не более 15 минут.
1.3.2. Порялок, форма, место рЕвмещения и способы получения спра-

вочной информации, в том числе Еа стендах в местах предоставления госу-

дарственной услуги и услуг., которые являются необходимыми и обязатель-

ными для предоставлениJI государственной усJryги, и в многофункцион:rпь-
ном центре

1.З.2.1. Справочнм информация о местах нtlхождения и графике работы
органа исполнительной власти, многофункционаJIьньIх центов, предостав-

ляющих государственнуто услуry, их структурных подразделений, уrаствую-
щих в предоставлении государственной услуги, справочные телефоны струк-
турньж подразделений, предоставJIяющих государственную усJгуry,
в том числе номер телефона, адреса официатlьньтх сайтов, а также электронной

почты и (или) формы обратной связи министерства и центров социа.пьной

поддержки, многофункциональных центров в сети "Интернет" (далее - спра-

вочная информация) размещена на официальном сайте министерства, в регио-
нальной государственной информационной системе "Реестр государственных

и муницип€}льных услуг (функций) Ка.lryжской области, федеральной государ-

ственной информационной системе "Федеральный реестр государственных и

муниципшIьных услуг (функциЙ)", на Портале услуг и Едином портале.

.Щолжностное лицо министерства, ответственное за предоставление го-

сударственной услуги, обеспечивает в течение пяти рабочих дней со дня
официального огryбликования Административного регламента размещение
на сайте министерства в форме электронного документа:

- Административного регламента;
- краткоЙ информачии о предоставлении государственноЙ услуги;



6
- справочной информации;
- перечня нормативньIх правовьж актов, реryлирующих предоставле-

ние государственной услуги (с указанием их реквизитов).
В спулае изменения справочной информации, законодательства Россий-

ской Федерации, цраJI должностное лицо министерства, ответственное за пре-

доставление государственной услуги, обеспечивает актуализацию информа-

ции на официальном сайте министерства, на Порта.лtе услуг, на Едином порта-
ле в течение пяти рабочих со днJl вступления изменений сппу.

|.З.2.2. Работник ОСЗН, ответственный за предоставление государст-
венной услуги, рЕвмещает на информационных стендах ОСЗН на бумажном
носителе информачию о порядке предоставления государственной услуги, о

порядке обжалования действий (бездействия), решений, приЕятых в ходе
предоставления государственной услуги, в течение пяти рабочих дней со дня
опубликования Административного регламента.

!ля обеспечения удобства и доступности информации, рЕвмещаемой
на информационньгх стендах ОСЗН, стенды располагаются на уровне глаз

стоящего человека, при изготовлении информационных материалов длJI

стендов используется шрифт TimesNewRoman размером не менее 14.

В случае внесениJI изменений в законодательство, реryлирующее пре-

доставление государственной услуги, размещеннzш информачия обновляется

должностным лицом министерства, работником Осзн, ответственным за

предоставление государственной услуги, в течение пяти рабочих дней после

их опубликования.

2. Стандарт предоставления государственной услуги
2.1. Наименование государственной услуги
Назначение и осуществJIение ежемесячной денежной выrrпаты на ребенка

в возрасте от трех до семи лет вкJIючительно.

2.2. Наименование органа исполнительпой власти области, предос-

тавляющего государственную услугу.
Органом исполнительной власти области, предоставляющего государ-

ственную услугу является отдел социальной защиты населениjI администра-

ции (исполнительно-распорядительного органа) муЕиципмьного района
<Сухиничский район>>, наделенный государственными полномочиями по

назначению ежемесячной выплаты в связиназначение и осуществление еже-

месячной денежной выплаты на ребенка в возрасте от Iрех до семи лет вкJIю-

чительно.

2.3. Результат предоставленпя государственной услуги



7

Результатом предоставления государственной услуги является:
- назначеЕие ежемесячной денежной выплаты;
- отказ в назначении ежемесячной денежной выплаты.

2.4. Срок предоставленпя государственной услуги с учетом сроков
предоставления услуг органами и организациями, участвующими в пре-
доставленип государственной услуги, срок приостановления предостав-
ления государственной услуги в случае, если возможность приостанов-
ления предусмотрена законодательством Российской Федерации, зако-
нодательством Калужской области, и срок выдачи (направления) локу-
ментов, являющихся результатом предоставления государственной ус-
луги

2.4.1. Решение о назначении либо об отказе в назначении ежемесячной

денежной выплаты принимается ОСЗН в течение 10 рабочих дней со дня
приема зzшвлениll.

2.4.2. Срок приtIятия решения о назначении либо об отказе в назначе-

нии ежемесячной денежной выплаты приостанавливается в случае непоступ-
ления сведений, запрашиваемых ОСЗН в рамках межведомственного инфор-

мациоЕного взаимодействия. При этом решение о нiвначении либо об отказе

в назначении ежемесячной денежной выплаты выносится в течение 20 рабо-
чих дней со дня приема заявления.

2.4.З. Уведомление об удовлетворении заlIвления либо об отказе в удов-
летворении змвления с }казанием причин отказа и порядка обжалования ре-
шения, подписанное руководителем ОСЗН, направляется змвитеJIю в течение

одного рабочего дюI со дня принrIтия соответств},ющего решения посредством

почтовой связи по адресу, указанному в змвлении, либо через многофункцио-

нЕrпьный центр, в который подавалось 3€UIвление,

При представлении документов в форме электронных документов че-

рез Единый портчrл или Портал услуг уведомление направляется за;IвитеJIю

ОСЗН в форме электронного документа в течение одного рабочего дня со дЕя
принятиrI соответствующего решения.

По желанию заявителя уведомление может быть направлено иным

непротиворечащим законодательству способом.

2.4,4. ПриостановJIение предоставлениJI государственной усrгуглт законода-

тельством Российской Федерачии, законодательством области не предусмотрено.

2.5. Перечень нормативных правовых актов, реryлирующих пре-

доставление государственной услуги, размещен на официальном сайте

министерства, в региональном реестре, федеральном реестре, на Порта-

ле услуг, Едшном портале.
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В случае внесения изменений в законодательство, реryлирующее пре-

доставление услуги, размещенн€ц информация обновляется должностным
лицом, ответственными за предоставление государственной услуги, в тече-

ние пяти рабочих дней после их опубликования.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для пре-

доставления государственной услуги
2.6.1. Дlм предоставления государственной услуги змвителем подается за-

явление о назначении ежемесячной денежной выIlпаты на ребенка в возрасте от
З до 7 лет вкJIючительно по форме, утвержденной постановлением Правитель-
ства Российской Федерации от 31 марта 2020 г. Ns 384 "Об утверждении ос-
HoBHbIx требований к порядку назначения и осуществления ежемесячной де-
нежноЙ выплаты на ребенка в возрасте от 3 до 7 лет включительно, пример-
ного перечня документов (свелений), необходимых для назначения указан-
ной ежемесячной выплаты, и типовой формы з Iвления о ее назначении".

2.6.2. Исчерпывающий перечень документов (сведений), которые под-
лежат предоставлению в рамках межведомственного информационного
взаимодействия:

- сведения о рождении ребенка;
- сведения о смерти ребенка или его законного представителя;

- сведения о закJIючении (расторжении) брака;

- выписка (сведения) из решениJI органа опеки и попечительства об ус-
тановлении опеки над ребенком;

- сведения о законном представителе ребенка;
- сведения о лишении (ограничении, восстановлении) родительских

прав, сведения об отмене ограничения родительских прав, сведения об ото-

брании ребенка при непосредственной угрозе его жизни или здоровью;

- сведеншI об ограничении дееспособности или признании родителя
или иного законного представителя ребенка недееспособным;

- сведения о вознаграждении за выполнение трудовых или иных обя-

занностей, вкJIючая выплаты компенсационного и стимулирующего характе-

ра, о денежном довольствии (денежном содержании), возrrаграждении за вы-

полненную работу, ок€lзанную услугу, совершение действия;
- сведения о суммах пенсий, пособий и иных мер социальной поддерж-

ки в виде выплат, полученных в соответствии с законодательством Россий-

ской Федерачии и (или) законодательством субъекта Российской Федерачии;

- сведениJ{ о выплатах правопреемникам умерших застрахованных лиц

в слr{мх, предусмотренных законодательством Российской Федерации

об обязательном пенсионном страховании;
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- сведения о пособии по безработице (материальной помощи и иных
выплатах безработным гражданам);

- сведения о ежемесячных страховых выплатах по обязательному соци-
альному страхованию от несчастных случаев на производстве и профессио-
нЕlJIьных заболеваний;

- сведениrI о дивидендах, процентах и иньfх доходах, поJI)ленньIх по
операциям с ценными бумагами;

- сведения о доходах от предпринимательской деятельности и от осу-
ществления частной практики;

- сведения о доходах по договорам авторского заказа, об отчуждении
искJIючительного права на результаты интеллектуальной деятельности;

- сведениJI о доходах от продажи, аренды имущества;
- сведения о на,JrIичии либо отсутствии регистрации по месry жительст-

ва и по месту пребывания гражданина Российской Фелерации в пределах
Российской Федерации.

.Щокуr"rенты (сведения), предусмотренные настоящим подпунктом, не ис-
требутотся ОСЗН или многофункчионiчIьным центром у заявитеJuI (за исrсшоче-

нием сведений о рождении ребенка при регистрации записи акта о рождении
ребенка за пределами Российской Федерации).

2.6.3, Сведения об уlаствующих в предоставлении государственной

услуги органах исполнительной власти, органах местного самоуправления,
организациях и выдаваемьIх ими документах и информации, необходимых

для предоставления государственной услуги
В предоставлении государственной услуги rrаствуют:
- органы записи актов гражданского состояния;
- территоричlльные структурные подразделения органов опеки и попе-

чительства;

- территориztльные органы Федераllьной налоговой службы;
- Управление Пенсионного фонда Российской Федерации по Калуж-

ской области;

- территориальные органы внутренних дел.

2.6.4. Требования к документам, необходимым для предоставления го-

сударственной услуги, предусмотренные законодательством Российской Фе-

дерации, законодательством Калужской области

Заявление, представJUIемое зiUIвителем, должно соответствовать сле-

дующим требованиям:
- текст заявления должен поддаваться прочтению;
- текст заявления не должен иметь подчисток, приписок, зачеркIrутых

слов и не оговоренных в них исправлений, а также повреждений, нtulичие ко-
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торых не позволяет прочесть или однозначно истолковать указанные в нем
сведения.

2.6.5. Порялок представления документов, необходимых для предос-
тавления государственной услуги, в том числе в электронной форме, если это
не запрещено законом

Змвление о назначении ежемесячной денежной выплаты (далее - заяв-
ление) подается змвителем в ОСЗН по месту жительства (пребывания) лично
или через представителя:

- при непосредственном обращении;
- через многофункчиональный центр;
- в электронном виде с использованием федеральной государственной

информационной системы Единого портала или Портаrrа усrгл;
- посредством почтовой связи способом, позволяющим подтвердить

факт и дату отправления.

Подача з€uIвJIения в электронном виде осуществляется с исflользованием
простой электронной подписи при условии, что личность зzulвителя установ-
лена при личном приеме при выдаче кJIюча простой элек,тронной подписи.

2.6.6. Информация дJuI заявителя о том, что непредставление зФIвите-

лем документов и информации, которые он вправе представить по собствен-
ной инициативе, не является основанием для отказа ему в предоставлении

государственной услуги.
Представление зiцвителем доý,ментов, которые он вправе цредставить по

собственной инициативе, А,щ.rинистративным реглalп4ентом не предусмотреЕо.

2.б.7. Нелопустимо требовать от змвителя:
- представления документов и информации или осуществления дейст-

вий, представление или осуществление которых не предусмотрено норма-

тивными правовыми актами, реryлир},ющими отношения, возникающие

в связи с предоставлением государственной услуги;
- представления документов и информации, в том числе подтверждаю-

щих внесение зuIвителем платы за предоставление государственной услуги,
которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государст-

венные услуги, иных государствеt{ных органов либо подведомственных го-

сударственным органам организаций, участвующих в предоставлении госу-

дарственных услуг, за искJIючением документов, указанных в части б статьи

7 Фелерального закона от 2'7 июля 2010 г. ]ф 210-ФЗ "Об организации пре-

доставления государственных и муницип€шьных услуг".

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме до-
кументов, необходимых для предоставления государственной услуги, в

случае, если возможность отказа в приеме документов предусмотрена
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нормативными правовыми актамп Российской Федерацип и Калуясской
области

Основания для отказа в приеме документов, необходимых
для предоставлениJI государственной услуги, отсутств}rют.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для прпостановления
предоставления государственной усJIуги и (или) отказа в предоставлении
государственной услуги

2.8.1. Основаниями для отказа в предоставлении государственной

услуги являются:

l ) смерть ребенка;
2) превышение среднемесячного дохода семьи над величиной

прожиточного минимума на душу населения, установленЕуIо в крае за

второй квартал года, предшеств}.ющего году обращения tta назначением

указанной выплаты;
3) наличие в заJIвлении недостоверных или неполных данных;
4) нахождение ребенка, на которого н€вначается ежемесячн€ш денежнаrI

выплата, на полном государственном обеспечении;
5) назначение ежемесячной денежной выплаты на этого же ребенка в

другом субъекте Российской Федерации;

6) несоответотвие з€цвителя и (или) ребенка условиям, установленным
пунктом 2 Порядка назначения и осуществления ежемесячной денежЕой
выплаты на ребенка в возрасте от трех до семи лет вкJIючительно,

утвержденного постановлением Правительства Калужской области.
2.8.2. Оснований для приостановления предоставления

государственной услуги законодательством Российской Федерации,

законодательством Калужской области не предусмотрено.

2,8.3. Осуществление ежемесячной денежной выплаты прекращается

по решению ОСЗНв слrrае выявления оснований,

с 0l числа месяца, следующего за месяцем, в котором наступили
соответств}.ющие обстоятельства.

2.8.4. Запрещается требовать от зzLявителя представлениrI документов
и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указьlв€rлись
при первоначальном отказе в приеме дочментов, необходимых

для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении госу-

дарственной услуги, за искJIючением случаев, предусмотренных пунктом 4

части l статьи 7 Федерального закона от 2'7 июля 2010 г. Ns 210-ФЗ

"Об организации предоставления государственных и муницип€LпьIlых услуг".

2.9. Размер платы, взпмаемой с заявителя при предоставлении го-



12

сударственной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотрен-
ных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними
иными норматt|вными правовымп актами Российской Федерации и Ка-
лужскоЙ области

Государственная услуга предоставляется бесплатно.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди прп подаче заявле-
ния о предоставлении государственной услуги и при полученип резуль-
тата ее предоставленпя

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче зiulвления
о предоставлении государственной услуги и получении результата
предоставления государственной услуги составляет не более 15 минут.

При подаче заявления и документов посредством почтовой связи либо
через Единый портал или Портал ус.irуг необходимость ожидания в очереди
искJIючается.

2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении госу-

дарственной услуги
Регистрация заявления осуществляется специЕuIистом ОСЗН в день его

постуIlления путем присвоения входящего регистрационного номера в авто-

матизированной системе 1^reTa.

!нем обращения за назначением ежемесячной денежной выплаты счи-
тается день приема ОСЗНзаявления,

Если заявление направляется по почте, то днем обращения за назначе-

нием ежемесячной денежной выплаты считается дата, указанная на почтовом
штемпеле организации почтовой связи по месту отправлениjI заявления.

Заявление, поступившее через Единый портал или Портал услуг, реги-
стрируется не позднее рабочего дня, следующего за днем его поступлениJl
в оСЗН.

При направлении заявления через многофункциональный центр днем
обращения считается день приема заявления многофункцион€UIьным центром.

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется госу-

дарственная ус.пуга, к месту ожидания и приема заявителей, размеще-
нию и оформлению визуальной, текстовой или мультимедийной инфор-

мации о порядке предоставления услуги, в том числе к обеспечению дос-
тупности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законода-
тельством Российской Федерации о социальной защите инвалидов

2.12.1. Вход в здание, в котором размещается ОСЗН, оборудуется вы-

веской с информацией о наименовании ОСЗН и режиме работы.
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К месту предоставления государственной услуги обеспечивается дос-

туп инв€Iлидов: помещения оборудуются пандусами, специ€lJIьными огражде-
ниями и перилами, создающими беспрепятственЕое передвижение и р€lзворот
кресел-колясок, размещение столов в помещении осуществляется с }п{етом
беспрепятственного подъезда и поворота кресел-колясок.

2.12.2. Прием змвителей осуществляется в специЕLпьно выделенных
для этих целей помещениях (присутственных местах), которые вкJIючают
в себя места для ожидания, информирования, получения информации и за-
лолнения документов, для предоставления государственных услуг.

,Щля удобства заявителей присутственные места размещаются на ниж-
них этажах зданий (строений).

Присутственные места оборудуются :

- стендами с информацией;
- доступными местами общего пользования (туалетами);

- схемами рiвмещеЕиJl средств пожаротушения и путей эвакуации по-
сетителей и работников.

2. l2.3. Места ожидания личного приема оборудуются стульями, стола-

ми, обеспечиваются канцелярскими принадлежностями дJIя написания пись-
менных обращений, информационными стендами.

2.12.4, Визуыlьная, текстовая или мультимедийная информация о по-

рядке предоставления государственной услуги размещается на информаци-
oHHbIx стендах или информационных терминалах в помещениJIх центров со-

циальной поддержки для ожидания и приема граждан, а также на Едином
портале, Портале услуг, на официальном сайте, сайтах администрации муни-

ципаJIьного района..
2.|2.5. На информачионных стендах в помещениях ОСЗН размещается,

в том числе след}.ющая информачия:
- перечень документов, необходимьIх для предоставления государст-

венной услуги;
- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов,

содержащих нормы, реryлирующие отношения, связанные с предоставлени-

ем государственной услуги;
- краткое описание порядка предоставлениJI государственной услуги;
- образчы заполнения бланков заявлений;

- порядок пол)п{ения консультаций по вопросам предоставления госу-

дарственной услуги;
- исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении го-

сударственной услуги;
- порядок обжалования деЙствиЙ (бездействия) и решениЙ, осуществ-

ляемых (принятых) в ходе предоставления государственной услуги.
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2.12.6. Места приема заявителей оборудуются информационными таб-

личками (вывесками) с ук€ванием:
- номера кабинета;

- фамилии, имени, отчествtl (последнее - цри н€шичии) и должности работ-
ника ОСЗН, предоставIIяющего государственц/ю услуry.

2.13. Показатели доступности и качества государственной услуги,
в том числе количество взаимодействий заявителя с должностнымш ли-

цами при предоставлении государственной услуги
и их продол2кительность

2.1З.1, ПоказатеJuIми доступности и качества предоставления государ-
ственной услуги являются:

- удовлетворенность заявителей качеством государственной услупа;
- соблюдение порядка информирования о предоставлении государст-

венной усJryги;
- соблюдение административных процедур при предоставлении госу-

дарственной услуги;
- отсутствие фактов нарушения сроков при предоставлении государст-

венной услуги;
- отсутствие фактов нарушения законодательства при предоставлении

государственной услуги;
- полнота предоставJIения государственной услуги в соответствии с Ад-

министративным регламентом;
- отсутствие обоснованных жzrлоб по вопросам предоставления госу-

дарственной услуги;
- возможность по,ццения государственной услуги в многофункцио-

нЕLпьном центре;
- возможность поJryчениJI государственной услуги в электронной форме;
- возможность полr{ения информачии о ходе предоставления государ-

ственной услуги с использованием информационно-телекоммуникационных
технологий, в том числе с использованием Единого портала и Портала услуг.

2.1З.2. При предоставлении государственной услуги заrIвитель взаимо-

действует с должностными лицами, )ластвующими в предоставлении госу-

дарственной услуги:
- при обращении личЕо или по телефону за консультациеЙ по вопросам

предоставления государственной услуги - продолжительность взаимодейст-

вия не более 15 минут;
- при подаче документов лично - продолжительность взаимодействиrI

не более 15 минут.
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2.14. Иные требовапия, в том числе учитывающие особенности
предоставления государственной ус.пуги в многофупкциональном центре

и особенности предоставленпя государствепной услуги
в электронной форме

2.14.1. Предоставление государственной услуги в многофункцион€Iль*
ном центре осуществляется в соответствии с требованиями законодательства
Российской Федерации по принципу "одного окна", после однократного об-

ращениJl заrIвителя с соответствующим запросом, а взаимодействие с мини-
стерством осуществляется многофункционtшьным центром без участия зая-
витеJLя в соответствии с соглашением о взаимодействии.

2.|4.2. За получением государственной услуги змвитель вправе обра-
титься в любой филиал многофункционЕцIьного центра, расположенный
на территории области.

2.|4.3. При подаче заявления через многофункционЕrльный центр днем
обращения считается день приема заrIвления указанным учреждением.

2.14.4. Обеспечение доступа змвителей к сведениrIм о предоставляе-
мой государственной услуге на официальном сайте министерства, Едином
портале и Портале услуг.

2.14.5, Обеспечение возможности подачи заявителем докуr{ентов
в электронном виде с использованием Единого портаJIа и Портала услуг.

2.14.6. Обеспечение возможности полr{ения заrIвителем сведений
о ходе выполнения запроса о предоставлении государствеЕной услуги через

личныЙ кабинет Единого портала или Портала услуг.
Обращение за предоставлением государственной услуги может осуще-

ствJUIться с использованием электронных доч,ментов, подписанньгх элек-

тронной подписью в соответствии с требованиrIми Федерального закона
от 06 апреля 201 1 г. Ns бЗ-ФЗ "Об электронной подписи" и требованиями Фе-

дер€}льного закона от 27 июля 2010 г. N9 210-ФЗ "Об организации предостав-
ления государственных и муницип.Lпьных услуг".

Виды электронных подписей, использование которых допускается при

обращении за получением государственных и муниципальных услуг, и поря-

док их использования установлены постановлением Правительства Россий-
ской Федерации от 25 июня 201'2 r. Ns 634 "О видах электронной подписи,

использование которых допускается при обращении за поJIучением государ-

cTBeHHbIx и муниципмьных услуг".
Заявление, подаваемое с использованием Единого портz}ла или Портала

услуг, подписывается заявителем простой электронной подписью.

2. 1 4.7. Обеспечение возможности получеЕия заrIвителем с использова-

нием Единого портшIа и Портала услуг результатов предоставления государ-
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ственной услуги в электронной форме, за искJIючением сJц4Iаев, когда такое
пол)ление запрещено фелера:lьным законом.

2.14.8. Обеспечение обработки и хранение персонаJIьных данных зая-
вителей в соответствии с законодательством Российской Федерации о персо-
кtLпьных данных.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административ-
ных процедур, требования к порядку их выполнения, в том чпсле

особенности выполнения административных процедур в
элекгронной форме, а также особенности выполнения

административных процедур в многофункциональных центрах

3.2. Прием заявления
3.2.1. Основанием для начала административной процедуры является

обращение заявитеJLя либо его представителя в ОСЗН с заявлением:
- при непосредственном обращении в ОСЗН;
- через многофункциональный центр;
- посредством почтовой связи;

- в форме электронных документов с использованием Единого портала
или Портала услуг.

З.2.2. Работник ОСЗН, ответственный за прием заявлениJI, осуществля-

ет его регистрацию:
- при личном приеме регистрирует заявление в день его поступления

в автоматизированной информационной системе "портал государственных

услуг (функций) Калужской области заполняет расписку-уведомление
о приеме зФIвления и выдает ее заrIвителю;

- при поступлении заJIвленшI посредством почтовой связи не позднее

пяти рабочих дней со дюI регистрации змвления направляет расписку-

уведомление по почтовому адресу, указанному в заявлении, посредством

почтовой связи;

- при поступлении заJIвления в электронном виде с использованием

Единого портала или Портала услуг регистрирует змвление в день посryп-

3.1. Исчерпывающий перечень административных процедур
Предоставление государственной услуги вкJIючает в себя след,тощие

административIrьlе процедуры :

_ приемз€швленияi

- межведомственное информачионное взаимодействие;
- принятие решения о назначении (отказе в н€вначении) ежемесячной

денежной выплаты;
- осуществление ежемесячной денежной выплаты.



1,7

ления, а в слr{ае поступлеЕия заявления в выходные, нерабочие празднич-
ные дни и в нерабочее время регистрирует заrIвление в течение первого рабо-
чего днJI, следующего за дrrем его поступления. В момент регистрации змв-
ления в личный кабинет заявителя автоматически отправляется уведомление
о приеме заявлениrI в рабоry.

3.2.3. Максимальный срок приема зffIвления не должен превышать
15 минут.

3.2.4. Результатом административной процедуры является прием и ре-
гистрация змвленIlя ОСЗН, либо многофункционаJIьньш центром.

3.3. Межведомственное информационное взаимодействие
З.З.1. Основанием для начЕLпа административной процедуры является

регистрация зfuIвления ОСЗН.
3.З.2. Работник ОСЗН, ответственный за назначение и осуществление

ежемесячной денежной выплаты, в рамках межведомственного информади-
онного взаимодействия формирует и HaпpaBJuIeT запросы документов (свеле-

ний), предусмотренных подпунктом 2.6.2 пункта 2.6 раздела 2 А.uминистра-
тивного регламента, в том числе в электронной форме, в оргаЕы, предостав-

ляющие государственные услуги, органы, предоставляющие муниципЕLпьные

услуги, иные государственные органы, органы местного самоуправления ли-

бо подведомственные государственным органам или органам местного cElMo-

управлениJI оргаЕизации, в распоряжении которых находятся такие докуNIен-

ты (сведения).

Запрос документов (сведений) направляется в течение двух рабочих
дней после приема и регистрации зaUIвления,

При направлении запроса с использованием единой системы межве-

домственного электронного взаимодействия запрос формируется в электрон-

ном виде и подписывается электронной подписью уполномоченного должно-
стного лица Осзн.

3.3.3. Работник ОСЗН, ответственньlй за назначение и осуществление

ежемесячной денежной выплаты, в течение одного рабочего лня формирует
личное дело заrIвителя, в которое приобщает зzшвление и докуI\4енты (сведе-

ния).

3.3.4. .Щокументы (сведения), полученные ОСЗН в рамках межведомст-

венного информачионного взаимодеЙствия, на бумажном носителе приоб-

щаются в личное дело заявитеJUI в день их поступления.

3.3.5. Результатом административной процедуры является пол}ц{ение

в результате межведомственного информационного взаимодействия докуIt,{ен-

тов (сведений), необходимьж для предоставления государственной услуги.
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3.3,6. После принятия решения о назначении ежемесячной денежной
выплаты работник ОСЗН выгружает информацию
о н€вначении ежемесячной денежной выплаты из программного комплекса,
используемого для предоставления государственной услуги, и размещает ее

в Единой государственной информационной системе социального обеспече-
ния (далее - ЕГИССО) согласно регламенту информационного взаимодейст-
вия поставщиков и потребителей информации с ЕГИССО.

3.4. Принятие решения о назначении (отказе в назначении) ежемесяч-
ной денежной выплаты

3.4.1. Основанием для нач.Lпа административной процедуры явJuIется
поступление в министерство заrIвления и документов (сведений), запраши-
ваемых в рамках межведомственного информационного взаимодействия.

3.4.2. Решение о наjначении либо об отказе в назначении ежемесячной

денежной выплаты принимается ОСЗН в течение
10 рабочих дней со дня приема змвления.

Срок принятия решения о назначении либо об отказе в назначении
ежемесячной денежной выплаты гrриостанавливается в случае непоступления
сведений, запрашиваемых ОСЗН в рамках межведомственного информачи-
онного взаимодействия. При этом решение о назначении либо об отказе в на-

значении ежемесячной денежной выплаты выносится в течение 20 рабочrх
дней со дня приема заявления.

3.4.3. Решение о назначении либо об отказе в н€вначении отказе в ока-
зании ежемесячной денежной выfiлатыподписывается руководителем ОСЗН
заверяется печатью ОСЗН.

Уведомление об удовлетворении змвления либо об отказе в удовлетво-
рении заlIвлениrI с указанием причин отказа и порядка обжалования решения,
подписанное руководителем ОСЗН, направJIяется заrIвителю в течение одного

рабочего дня со дня принятия соответствующего решениrI посредством почто-
вой связи по адресу, указанному в заявлении, либо через многофункциональ-
ный центр, в который подаваJIось заlIвление.

При представлении документов в форме электронных документов че-

рез Единый портал или Портал услуг уведомление направляется заявителю

ОСЗН в форме элеюронного документа в течение одного рабочего дня со дня
принrIтия соответствующего решения.

По желанию заявителя уведомление может быть направлено иным не

противоречащим законодательству способом.
3.5. Осуществление ежемесячной денежной выплаты

З.5.1. Основанием для начаJIа административной процедуры является

принятие решения о назначении ежемесячной денежной выплаты.
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з.5.2. Выплата ежемесячной денежной выплаты производится путем
перечисления денежных средств по выбору заявителя, указанному им в заяв-
лении о предоставлении государственной услуги, либо на счет змвителя, от-
крытый в кредитной организации, либо через организацию почтовой связи
в срок не позднее 26 числа месяца, следующего за месяцем подачи зЕUIвлени;I.

3.6. Особенности выполнения административных процедур в много-

функционапьных центр:lх
З.6.1 . Прием заявления

Основанием для начала административной процедуры является обра-

щение заrlвителя в многофункциональный центр с змвлением для предостав-
ления государственной услуги.

Сотрудник многофункционаJIьного цента, ответственный за выполне-
ние административной процедуры, в момент обращения зЕuIвителя, осущест-
вляет след}aющие действия:

- устанавливает личность гражданина (его представителя) на основании

документов, удостоверяющих личность;
- оценивает правильность оформления заявления;
- принимает зчшвление;

- формирует электронный образ заявления;

- регистрирует заявление;

- выдает змвителю расписку-уведомление о регистрации з€швления,

Результатом административной процедуры является прием заявлениJI

для предоставленrlя государственной услуги.
3,6.2. Межведомственное информационное взаимодействие
Межведомственные запросы осуществJuIются многофункчионаJIьным

центром при н€lJIичии технической возможности.
Основанием для начала админисlративной процедуры является регист-

рация змвления.
Сотрудник многофункчион€Lпьного центра, ответственный за выполне-

ние административной процедуры, в деIlь приема заявления и докр{ентов
запрашивает в рамках межведомственного информационного взаимодейст-

вия документы (сведения), предусмотренные подгryнктом 2.6,2 пункта 2.6

Административного регламента.
Полуrенные документы (сведения) передаются в ОСЗН не позднее од-

ного рабочего дня, след}.ющего за днем полrlения ответа на межведомствен-

ный запрос.

Результатом административной процедуры является передача докумен-
тов (сведениЙ), необходимых для предоставления государственноЙ услуги, в

центр социrrльной поддержки.

3.6.3. Передача з€ивления в ОСЗН
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Основанием дJш начаr,Iа административной процедуры является прием

заявлениr{ дJlя предоставления государственной услуги в многофункционarль-
ном центре.

Сотрулник многофункционЕlльного центра, ответственный за выполне-
ние административной процедуры, в день приема зФIвления осуществляет
следующие действия:

- подписывает электронный образ зzulвлениrl усиленной квалифициро-
ванной электронной подписью;

- передает в ОСЗН электронный образ заявления по защищенным кана-
лам связи в согласованном формате и заверенный усиленной квалифициро-
ванной электронной подписью.

В слl^rае невозможности осуществления взаимодействия в электрон-
ном виде сотрудник многофункчионаJIьного центра, ответственный за вы-
полнение админ истрати вной процедуры, не позднее следующего рабочего
дня со дня приема заявления передает в ОСЗН заявление на бумажном носи-
теле.

Результатом административной процедуры явJIяется передача заrIвлениrI

дlя предоставлениll государственной услуги в ОСЗН.
3.6.4. Получение заlIвителем результата предоставления государствен-

ной услуги
Основанием дIu{ начала административной процедуры является поступ-

ление в многофункциональный центр решения ОСЗН о назначении либо об

отказе в назначении ежемесячной денежной выплаты.

Сотрудник многофункционального центра, ответственный за выполне-

ние админис,тративной процедуры, в течение одного рабочего дня со дня по-

ступления решениrI о назначении либо об откff}е в назЕачении ежемесячной

денежной выплаты уведомляет заявителя о принятом решении.
Результатом административной процедуры является получение зrulви-

телем уведомлеЕия о нzвначении либо об отк€Iзе в назначении ежемесячной

денежной выплаты.

4. Формы контроля за исполнением адмпнистратпвного

регламента
4.t. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий,

определенньtх административными процедурами по предоставлению

государственной услуги, осуществляется руководителем уполномоченного
органа и (или) иным должностным лицом уполномоченного органа.

4.2. Текущий контроль осуществляется гrутем проведения проверок

соблюдения и исполнения специzUIистами положений настоящего
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Административного регламента.

4.4. Текущий контроль вкJIючает в себя проведеЕие плановых (на

основании планов работы уполномоченного органа) и внеплановых (по

конкретному обращению з€uIвителя, содержащему обоснованную жалобу на

решениll и действия (бездействие) должностных лиц) проверок. При
проверке моryт рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением
государственной услуги, - комплексные проверки, или вопросы, связанные с

исполнением отдельных административных процедур, - тематические
проверки.

4.6. В слу{ае нарушений прав грЕDкдан действиями (бездействием)

специЕlJIистов уполномоченного органа виновные лица привлекаются к
ответственности в порядке, установленном законодательством Российской
Федерации,

4.7. Методическое руководство и контрольно-ревизионные функции по

предоставлению государственной услуги осуществJUIет миItистерство труда и

социмьной защиты Калужской области.

5. Щосулебное (внесулебное) обжалование заявителем решений
и действий (безлействия) уполномоченного органа,

должностного лица либо муниципального служащего
уполномоченного органа

5.1. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования заявителем

решений и действий (безлействия) уполномоченного органа, должностного
лица либо муниципмьного служащего уполномоченного органа.

5.1.1, Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих
случаях:

а) нарушение срока регистрации запроса зiulвителя о предоставлении
государственной услугиl

4.З. Периодичность осуществления контроля устанавливается
руководителем уполномоченного органа,

4.5. Специалисты, уполномоченные на предоставление государственной

услуги, осуществляют выполнение административных процедур,
предусмотренньж настоящим Административным регламентом, несут
ответственность за соблюдение порядка и сроков рассмотрения, приема и
обработки документов, определение оснований предоставления либо отказа в

предоставлении государственной услуги.
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б) нарушение срока предоставления государственной услуги;

в) требование у заrIвитеJuI документов или информации либо
осуществления действий, представление или осуществление которьIх не
предусмотреЕо нормативными правовыми актами Российской Федерации,
Калужской области, нормативными правовыми актами органов местного
самоуправлениJI муниципаJIьного района <Сухиничский район> для
предоставлениrI государственной услуги;

г) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено
нормативными правовыми актами Российской Федерации, Калужской
области, нормативными правовыми актами органов местного
самоуправления муниципального района <Сухиничский район> для
предоставления государственной услуги, у заJIвителя;

д) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания
отказа не предусмотрены фелеральными законами и принятыми в

соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской
Федерации, Калужской области, нормативными правовыми актами органов
местного самоуправления м}.ниципЕIльного района <Сухиничский район>;

е) затребование с заrIвителя при предоставлении государственной услуги
платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской
Федерации, Калужской области, нормативными правовыми актами органов
местного самоуправления муниципального района (сухиничский район>;

ж) отк€Iз уполномоченного органа или должностного лица

уполномоченного органа в исправлении допущенЕых опечаток и ошибок в

выданных в результате предоставлениJl государственной услуги документах
либо нарушение установленного срока таких исправлений;

з) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам
предоставлениrI государственной услуги ;

и) приостановление предоставления государственной услуги, если

основания приостановлениrI не предусмотрены федершьными законами и
принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами

Российской Федерации, Ка.пужской области, нормативными правовыми

актами органов местного самоуправления муниципального района
<Сухиничский район>;

к) требование у збlвителя при предоставлении государственной услуги
документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не
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указываJIись при первоначаJ,Iьном отк€lзе в приеме док}ъ4ентов, необходимьж

для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении
государственной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом
4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об
организации предоставлениJl государственных и муниципаJIьных услуг".

5.2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.

5.2. l. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в

электронной форме в администрацию муниципЕIльного района <Сухиничский

район>; уполномоченный орган.

Жалоба подается заявителем в администрацию муниципaulьного района
<Сухиничский район>; в следующих с,ццаях:

- если обжшtуются решения, действия (бездействие) уполномоченного
органа, его руководителя и муниципаJIьных служащих.

Жалоба на решения, действия (безлействие) муниципа.пьных служащих

уполномоченного органа может быть подана также в уполномоченный орган.

Жалоба на решения, действия (бездействие) уполномоченного органа,

его руководителя рассматривается главой администрации МР <<Сухиничский

район>.

Жалоба на решениJI, действия (бездействие) муниципальных сJryжащих

уполномоченного органа рассматривается руководителем уполномоченного
органа.

5.2.2. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием
информационно-телекоммуникационной сети Интернет, на адрес

электронной почты уполномоченного органа, а также может быть принята
при личном приеме заявителя.

5.2,З. Жалоба должна содержать:

а) наименование органа' предоставляющего государственную услуry, его

должностного лица или муниципа,,Iьного служащего, решения и действия
(бездействие) которых обжалуются;

б) фамилию, имя, отчество (последнее - при нzшичии), сведения о месте

жительства зЕIявителя - физического лица либо наименование, сведения о

месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера)

контактного телефона, адрес (адреса) электронноЙ почты (при наличии) и



24
почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заrIвителю;

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии)

уполномоченного органа, а также их должностных лиц и муницип€rльных
служащих;

г) доводы, на основании которых з€Lявитель не согласен с решениями и

действиями (бездействием) уполномоченного органа, а также его

должностньж лиц и муниципшIьных сJryжащих.

Заявителем моryт быть представлены докумеЕты (при наличии),
подтверждающие доводы заJlвитеJuI, либо их копии.

5.2.4. Жалоба, поступившая в администрацию муниципаJIьного района
<<Сухиничский район>, в уполномоченный орган, подлежит рассмотрению в

течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае
обжалования отказа уполномоченного органа в приеме док},тйентов у
заJIвителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае
обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в

течение пяти рабочих дней со дня ее регисlрации.

5.2.5. По результатам
следующих решений:

рассмотрения жалобы принимается одно из

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого

решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в

результате предоставления муницип€rльЕой услуги документах, возврата

заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными
правовыми актами субъектов Российской Федерации, правовыми актаI\,Iи

органов местного самоуrrравленшI муниципального района (Сухиничский

район>;

2) в удовлетворении жалобы отказывается.

В слуrае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе

заJIвителю дается информачия о действиях, осуществляемьIх

уполномоченным органом в целях незамедлительного устранения
выявленных нарушений при оказании государственной услуги, а также
приносятся извинения за доставленные неудобства, и укzrзывается
информачия о дальнейших действиях, которые необходимо совершить

заявителю в целях получения государственной услуги.
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В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе
заявителю даются арryментированные разъяснениlI о причинах принятого

решения, а также информачия о порядке обжаловаЕия принJlтого решения.

5.2.б. В слr{ае установления в ходе или по результатам рассмотрениJ{
жалобы признаков состава административного правонарушения или
преступления должЕостное лицо, наделенЕое полномочиями по

рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся матери€tлы в

органы прокуратуры.

5.2.7. В слгIае если федеральным законом установлен порядок
(процелура) подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия
(без.uействие) уполномоченного органа, должностных лиц уполномоченного
органа либо муниципtLпьных служащих для отношений' связанных с подачей

и рассмотрением подачи жалоб, раздел 5 настоящего Административного

регламента не применяется.

5.2.8. Информачия о порядке подачи и рассмотрения жалобы

размещается на информационных стендах в местах предоставления

государственной услуги, на сайте уполномоченного органа, на Едином
портаJIе, Портале услуг Калужской области, а также может быть сообщена

заявителю в устной и (или) в письменной формах,


