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Администрация муниципального района

<<Сухиничский район>>
Калужская область

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

Ns 1494

Утвердить административный регламент предоставления

твенной услуги "Назначение и выплата социального пособия на

е в случаях, если умерший не подлежал обязательному социальному
нию на сл1..rай временной нетрудоспособности и в связи с

ом на день смерти и не являлся пенсионером, а также в случае

я мертвого ребенка по истечении 154 дней беременности"

аJIьного района <Сухиничский район> (приложение).

Отделу социальной защиты населения администрации МР
ский район>:

2.1 Обеспечить предоставление государственной услуги "Назначение и

от 2З.lJ.2022г.
Об утв!ряслении административного"|,
регламtнта предоставления государственной
услyги ]<Назначение и выплата социального пособия
на погрlбение в случаях, если умерший не подлежал
обязате[ьному социальному страхованию на случай
временfой нетрудоспособности и в связи с материнством
на день|смерти и не являлся пенсионером, а такrке

Iв случа| рождения мертвого ребенка по истечении
l 5.1 лнеfi беременности>>

В (оответствии с Федеральным законом от 27,07.2010 N 2l0-ФЗ "Об
организfции предоставленшI государственньIх и муниципarльных услуг",
Федератiьным законом от 12.01.1996 N 8-ФЗ "О погребении и похоронном,I
деле", ]аконом Калужской области от 26,09.2005 N l20-ОЗ "О наделении

l-органов| местного самоуправления муницип€Lпьных раионов и городских
округов| Калужской области отдельными государственными полномочI4ями)),

руковолРтвуясь Уставом МР <Сухиничский район>, администрация

мунициflального района <Сухиничский район> ПОСТАНОВЛЯЕТ:



со

выплат социального пособия на погребение в случаях, если умерший не

подлеж обязательному социilльному страхованию на слrrай времеЕной
нетруд пособности и в связи с материнством на день смерти и не являлся
пенсио ром, а также в случае рождения мертвого ребенка по истечении 154

Jнеи енности" муниципаJIьного района <Сухиничский район> в

твии с административным регламентом,
Организовать общедоступные места ознакомления с2.2.

админи

подл

<Сухин
4.

собой.

тративным регламентом предоставления юсударственнои услуги.
тоящее постановление вступает в силу после его обнародования и

размещению на официальном сайте администрации МР
чский район>.
Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за

Глава мин истрации
МР( хиничскии раион)) А.С.Колесников
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Приложение
к постановлению администрации

МР <Сухиничский район>
от 23.12.2022 г. N 1494

Раздел 1.Общие положения
1.1. Прелмет реryлирования регламента

Пр
социал

доставление государственной услуги " Назначение и выплата
ного пособия на погребение в случаях, если умерший не подлежал

обязат льному социальному страхованию на случай временной
нетруд способности п в связи с материнством на день смерти и не

пенсионером, а также в случае рождения мертвого ребенка по

Iiстече ии 154 дней беременности" (далее - государственная услуга) на

рии Сухиничского района Калужской области осуществляется

отдело социальной защиты населения администрации муниципЕUIьного

раиона <Сухиничский район> (далее - ОСЗН) в соответствии с переданными

местного самоуправления государственными полномочиями на

ии Закона Калужской области от 26.09.2005 N 120-ОЗ "О наделении

I

I

ЛДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ
ГОСУ4ДРСТВЕННОИ УСЛУГИ (НАЗНАЧЕНИЕ И ВЫПЛАТА СОЦИАЛЬНОГО
ПОСОFИЯ НА ПОГРЕБЕНИЕ В СЛУЧАЯХ, ЕСЛИ УМЕРШИЙ НЕ ПОДЛЕЖАЛ

тя]дтЕ"lьноN|} соц}tд"lьно}l}, стрдховдн и ю нд cJ },чА Й
врЕttЕннои нЕтрудоспосоБности и в связи с мАтЕринством

НА ДЕНЬ СМЕРТИ И НЕ ЯВЛЯЛСЯ ПЕНСИОНЕРОМ, А ТАКЖЕ
]В СЛУЧАЕ РОЖДЕНИЯ МЕРТВОГО РЕБЕНКА ПО ИСТЕЧЕНИИ

t5{ днЕЙ БЕрЕмЕн ности),
l\lyH ицIl пАJьного PAlioHA (c}-xll н ll чскIl Й рАЙон),

Афинистративный регламент муниципаJIьного района "Сухиничский
I

район" |предоставления государственной услуги <<Назначение и выплата
социал|ного пособия на погребение в случаях, если умерший не подлежал

I

обязатфьному социальному страхованию на случай временной
нетрул{способности и в связи с материнством на день смерти и не
являлсN пенсионером, а также в случае рождения мертвого ребеЕка по
истечеriии l54 дней беременности>> (далее соответственно

I

Алмин{стративный регламент, уполномоченный орган) опрелеJuIет стандарт и
порядоц предоставлениJI государственнои услуги оказаниrl государственнои

l..социалчнои помощи на основании социального контракта, сроки и

последqвательность административных процедур и административных
-l-деиствчи при предоставлении государственнои услуги.



ок

минист ство) контролирует деятельность уполЕомоченного органа по
предост ению государственной услуги.

1.2. Круг заявителей

.2.1. Заявителями на получение государственной услуги по месту
житель умершего на территории муниципального района <<Сухиничский

раион) являются супруг(а), близкий родственник, инои родственник.
закон представитель умершего или иное лицо, взявшее на себя
обязанн сть осуществить погребение умершего, в случае, если умерший не
подлеж обязательному социальному страхованию на сrrrrай временной
нетрудо пособности и в связи с материнством на день смерти и не являлся
псi Ic ио ром9 а также в случае рождения мертвого ребенка по истечении 154

дней б менности.

1.2. .От имени вышеуказанных лиц за предоставлением государственной

округов

Ми

услуги
предст

предос

портал

Ин рмация
яIощих

алужской области отдельными государственными полномочиями".

стерство труда и социальной защиты Калужской области (далее -

в уполномоченный орган вправе обратиться их уполномоченные
ители. В случае если за получением государственной услуги

обраща я представитель по доверенности лица, претендующего на

получе е социального пособия на погребение, представляются документы,

удостов ряющие его полномочия.

1.3. Требования к порядку информирования о правилах
предоставления государственной услуги

.З.l. Информация о месте нахождения, графике работы ОСЗН,
наделе ого государственными полномочиями по оказанию государственнои

социальной помощи на основании соци€шьного контракта

Ин рмирование о порядке предоставлениJI государственной усJгуги
осущес вляется непосредственно по MecTv жительства заявителя

специ стами ОСЗН, наделенного государственными полномочиями по

государственной социальной помощи на основании социального

контра а, с использованием телефонной и почтовой связи, информационно-

телеко уникационной сети Интернет.

о местонахождении, графике работы органов,

государственную услугу, рд}мещена на официальном

власти Калужской области http://www.admoblkaluga.ru наорганов

I
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Министерства "Органы власти - министерство труда и социальной
Калужской области", далее "Направление деятельности - социальн€uI

а населения"

Уполномоченный орган

енование: отдел социаJIьнои защиты населения администрации
.tльного района <Сухиничский район>.

рес:24921'75, Калужская область, г. Сlхиничи, ул, Ленина, д.56а

онтактные телефоны: (84845 l) 5-З2-79; тел./факс: (84845l) 5-18-40,

4.л рес электроЕной почты:: oszn@kaluga.ru.

афик приема граждан:

дельник - четверг: с 8.00 до l7.15;

пят ица: с 8.00 до l6.00;

обе енный перерыв: с 13.00 до l4.00;

та, воскресенье - выходные.

Министерство

аименование: министерство труда и социа-,,lьной защиты Калужской

лрес: 248016, г. Каlryга, ул. Пролетарская, д. 111.

правочные телефоны: (4842)7|-94-59 (приемная), 71-91-5 l, факс: 71-

ициальный сайт: http ://www.admoblkaluga.ru.

ремя работы министерства:

едельник - четверг: с 8,00 до l7.15;

ица: с 8.00 до 16.00;

енный перерыв: с 13.00 ло l4.00;

ота, воскресенье - выходные.

ормация о правилах предоставления государственной услуги и о

нахождениJI и графиках работы государственных и муниципаJIьных
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и организаций, обращение в которые необходимо для предоставления
твенноЙ услуги, размещается: на официальном саЙте Министерства;

мационных стендах в местах предоставлениJI государственной
в государственных информационных системах Ка-,чужской области:

государственных услуг (функчий) Калужской области",, "Порта.,l

твенных и муниципальных услуг (функчий) Ка_,rужской области"
.gosuslugi.admoЫkaluga.rul) (далее - Портал государственных и

uLпьных услуг (функший)).

1 .з. . Способы предоставления информации заявителю.

Ин рмация о предоставлении государственнои услуги р€вмещается:

-в нформачионно-телекоммуникационной сети Интернет;

официальном сайте органов исполнительной власти Калужской
ttp :i/www. admoblkaluga.ru) ;

в Реестре государственных услуг Ка:rужской области, на Портале

твенных услуг (www. gosuslugi.ru);

-в редствах массовой информации;

_в формационных материалах (броптюрах, памятках, буклетах и т.д.);

-н информационных стендах, размещенных в ОСЗН;

формационно-телекоммуникационных сетях общего пользования.

1.3 . Порядок получения информации заявителями.

Ин ормация о предоставлении государственной услуги доводится до

-в СЗН;

-в дствах массовой информации;

государственной информационной системе Калужской области

-портал органов власти Калужской области";

государственной информационной системе Калужской области

осударственных услуг (функuий) Калужской области";

государственной информационной системе Калужской области

государствеНных услуг (функций) Калужской области" ;

сети ИнтерНет с использованием федеральной государственной

_в



информ
(www.g

_в

На
следую

-п

ционной
suslugi.ru);

системы "Портал государственных услуг"

нформационно-телекоммуникационных сетях общего пользования.

официальном сайте "ПортЕuI государственных услуг" размещается
ая информация по порядку предоставления государственной услуги:

_н менование государственной услуги ;

чень ОСЗН, предоставляющих государственную услуry;

равочнru информация об адресах, контактах и графиках работы

-п вые основания для предоставления государственнои услуги;

ОСЗН;

исание заявителя;

-и влечения из законодательных и иных нормативных правовых актов,

содерж их нормы, реryлирующие деятельность по предоставлению
госуда твеннои услуги;

перечень документов, необходимых дJuI предоставлениrI

государ нной услуги, и требования, предъявляемые к этим док}ментам;

-о нования для отказа в предоставлении государственнои услуги;

оки предоставления государственнои услуги;

порядок обжалования действий (бездействия)

-о

осущес

услуги;

ляемых и принимаемьж в ходе предоставления

и решений,
государственной

разцы оформления док)rментов в электронном виде, необходимых для

предос авления государственной услуги в электронной форме.

Ин рмация на стендах должна иметь дату размещения.

Ко сультирование по процедуре предоставления государственнои услуги,
в том исле о ходе предоставления государственной услуги, проводится в

двух ф рмах: устной (лично или по телефону) и письменной:

при личном обращении змвителей в ОСЗН по вопросам

авлениlI государственной услуги специаJIисты проводят консультации

щим вопросам:

а)

предос
по след

вые основания для предоставления государственной услуги;

I
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порядок обжалования деиствии (безлействия) и решении,
государственнойляемых и принимаемых в ходе предоставления

ответах на телефонные звонки и личные обращения граждан
ст ОСЗН (далее - специалист) подробно и в вежливой форме
рует обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на

ный звонок должен начинаться с информации о наименовании ОСЗН,
, имени и отчестве специ€lJIиста, принявшего телефонный звонок.

Пр невозможности специалистом, принявшим звонок, дать ответ на
нный вопрос телефонный звонок должен быть переадресован на

ицо или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен номер
а, по которому можно полrlить запрашиваемую информацию.

ос овными требованиями при консультировании являются:

ость, компетентность, своевременность, четкость в изложении
а, полнота консультирования, наглядность форм подачи материЕIла,

и доступность,

Вр мя полrJения ответа при индивидуальном устном консультировании
превышать 15 мин., по телефону - 15 мин.

м симаJiьное время ожидания заlIвителя в очереди при подаче

в не должно превышать 15 минут;

письменное информирование осуществляется при полr{ении
ия заявителя о предоставлении письменной консультации по

предоставления государственной услуги. Ответ на обращение

в течение 25 дней со дня регистрации письменного обращения.

Пи ьменный ответ на обращение должен содержать фамилию и номер

а исполнителя и направляться по почтовому адресу, указанному в

ии,

в ае если в обрацении о предоставлении письменной консультации

едуре предоставления государственной услуги не укдlаны фамилия
заявит я, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен

- оцисание заявителя;

l-- пqрядок предоставления государственной услуги;
I

- пqрядок полу{ениrl государственноЙ услуги;
I

- сфки предоставления государственноЙ услуги;
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равлен ответ, ответ на обращение не дается.

Ин рмация о процедуре предоставления государственной услуги
ется бесплатно.

2. Стандарт предоставления государственной услуги

2.1 Наименование государственной услуги - " Назначение и выплата
ого пособия на погребение в случаях, если умерший не подлежм
ьному социальному страхованию IIа случаи временнои
пособности и в связи с материнством на день смерти и не являлся

ером, а также в случае рождениJI мертвого ребенка по истечении 154

еменнос,ги"

2.2. Наименование органа местного самоуправления,
епосредственно предоставляющего государственную услуry

Адм нистрация муниципального района <Сухиничский район>.
енование структурного подразделения, уполномоченного на
вление государственной услуги: "Отдел социальной защиты
я администрации муницип€Lпьного района <Сухиничский район>.

2.3 Описание результата предоставления государственной услуги

ом предоставления государственной услуги является :

плата соци:шьного пособия на погребение за умершего, не

шего обязательному социальному страхованию на слr{аЙ временноЙ

способности и в связи с материнством на день смерти и не

гося пенсионером, а также в случае рождения мертвого ребенка по

и l54 дней беременности" (да,тее - социальное пособие)

2.4 Срок предоставления государственной услуги

Выплата социального пособия производится в день обращения

5. Перечень нормативных правовых актов.' непосредственно

регулирующих предоставление государственной услуги

мативное правовое регулирование предоставлениJI государственнои

существляется в соответствии с:

заявителя,



предост

похоро

-з
органов
округов

соо
госу

котор
котор

подле

нетрудо
пенсио

докуме

согласн
(заявле

распеча

2)

оригин

з)
государ

докуме

-к нстиryцией Российской Фелерачии;

-с мейным кодексом Российской Федерации;

-г ажданским кодексом Российской Федерации;

едеральным законом от 27.07.2010 N 2l0-ФЗ "Об организации
ения государственных и муниципальных услуг";

едер.rльным законом от 12.01.1996 N 8-ФЗ "О погребении и

ом деле";

оном Калужской области от 2б.09.2005 N l20-ОЗ "О наделении
местного самоуправления муниципаJIьных районов и городских

Кагужской области отдельными государственными полномочиями";

-у тавом муниципального района <Сухиничский район>,

б. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в
ствии с нормативными правовыми актами для предоставления

рственной услуги с разделением на документы и информацию,
е заявитель должен представить самостоятельно, и документы,

е заявитель вправе представить по собственной инициативе, так
ка они подлежат представлению в рамках межведомственного

информационного взаимодействия

2.6, . Щля полlчения социа],Iьного пособия в случаях, если умерший не

обязательному социальному страхованию на случай временной
пособности и в связи с материнством на день смерти и не являлся

ом, в уполномоченный орган представляются следующие
ы

l) сьменное змвление о нaвначении социального пособия по форме
приложению 1 к настоящему Административному регламенту

ие может быть заполнено от руки или машинописным способом,

но посредством электронных печатающих устройств);

копия документа, удостоверяющего личность (с предъявлением

а);

правка о смерти, выданнаJI компетентными органами иностранного
(с приложением нотари:Lпьно удостоверенного перевода данного

а на русский язык);

2.6. . .Щля полуrения социаJlьного пособия в случае рождения мертвого

I



ребен
предста

согласн
(заявле

распеча

2)

оригин

3)

государ

докуме

в
уполно
удостов

реглам
свобод
основ

уполно
использ
иным д

не по
нетруд
пенсио
электро

умерш

Россий
обязат

нетруд

област

в

1)

по истечении 154 дней беременности в уполномоченный орган
я следутощие документы;

исьменное заявление о н€вначении социЕlльного пособия по форме
приложению 1 к настоящему Административному регламенту

ие может быть заполнено от руки или машинописным способом,
но посредством электронных печатающих устройств);

копия документа, удостоверяющего личность (с предъявлением
а);

авка о рождении, выданная компетентными органами иностранного
тва (с приложением нотариzшьно удостоверенного перевода данного

на русский язык).

ряющие его полномочия.

Фо ма заявления (приложение l к настоящему Административному
ту) носит рекомендательный характер. Заявление, выполненное в

й форме и отвечающее требованиям законодательства, не является

ем для отказа в предоставлении государственной услуги.

По усмотрению заявителя документы моryт быть поданы лично, через

оченного представителя, почтой, а также в электронном виде с

ванием Портала госуслуг, портала госуслуг Калужской области или

тупным для него способом.

2.6 . .Щля прелоставления социального пособия в случаях, если умерший
ал обязательному социчrльному страхованию на слl^rай временной

пособности и в связи с материнством на день смерти и не являлся

ером, уполномоченныи орган по канаJIам межведомственного

ного взаимодеиствия запрашивает след},ющие документы и сведения:

учае если за получением государственнои
представляютсяоченныи представитель, то

территориального отдела Пенсионного фонда РФ
на день смерти не являлся пенсионером;

услуги обращается
также документы,

о том, что

з территориuчlьного органа Фонда социального страхования

кой Фелерачии - о том, что умерший на день смерти не подлежал

ному социшIьному страхованию на случай временной

пособности и в связи с материнством;

Управлении по вопросам миграции УМВД России по Ка;lужской

- о регистрации умершего на день смерти по месту жительства на



террито ии муницип€lJIьного района (С}a(иничский район>;

в органах опеки и попечительства - решение об установлении опеки
(попеч

пред

-в рганах ЗАГС сведения об актовой записи:

ельства) в случае, если от имени заявителя обращается законный
итель;

смерти в случае, если умерший не подлежал обязательному
ному страхованию на слl^rай временной нетрудоспособности в связи с
ством на день смерти и не являлся пенсионером;

-о ождении мертвого ребенка по истечении 154 дней беременности.

Ме ведомственный запрос направляется в

единой системыдокуме с использованием

наб

_о

социал
матери

м
соотве

2.6

орган н

1)

действ
нормат
в связи

2)

подтв
госуда
предос
органо
орган
предос

форме электронного
межведомственного

электро ного взаимодействия и подкJIючаемых к ней регионаJIьных систем
межвед мственного электронного взаимодеиствия, а в случае отсутствия
доступ к единой системе межведомственного электронного взаимодействия -

ажном носителе с соблюдением требований законодательства
Россий кой Федерации о защите персональных данных.

"Об ор низации предоставления государственных и муниципальных услуг"

ведомственное электронное взаимодействие осуществляется в

твии с требованиями Федерального закона от 27.07.20|0 N 210-ФЗ

. При предоставлении государственной услуги уполномоченный
вправе требовать от заrIвителя:

представления документов и информации или осуществлениJI

й, представление или осуществление которых не предусмотрено

вными правовыми актами, реryлирующими отношения, возникающие

предоставлением государственнои услуги;

представления документов и информачии, в том числе

ждающих внесение заявителем платы за предоставление

ственных услуг, которые находятся в распоряжении органов,

авляющих государственные услуги, иных государственных органов,

местного самоуправления либо подведомственных государственным

или органам местного самоуправления организаций, участвующих в

влении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона от

4

27.07.2 10 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и

За!витель вправе представить ук€ванные документы и сведения в
l.,

уполнофоченный орган по собственной инициативе.



муници
соответ

норма

з)
полr{е

муници альны м и правовыми актами, за исключением документов,
включе ных в определенный частью б статьи 7 Федера.,,чьного закона перечень

докуме тов. Заявитель вправе представить указанЕые документы и
информ ию в уполномоченный орган по собственной инициативе;

аJIьных услуг" (далее - Федеральный закон) государственных услуг, в

твии с нормативными правовыми актами Российской Федерации,
вными правовыми актами субъектов Российской Федерации,

существления действий, в том числе согласований, необходимых для
ия государственной услуги и связанных с обращением в иные

услуг, которые являются необходимыми и обязательными для
влениJI государственных услуг, утвержденный нормативным

ентах, поданных заявителем после первоначального откЕIза в приеме

тов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо

тавлении государственной услуги и не вкJIюченных в представленный

мплект документов;

авления государственной услуги, либо в предоставлении

государ твенные органы, органы местного самоуправления, организации, за

исключ нием полr{ения услуг и пол)пlения документов и информации,
предос
перече

емых в результате предоставления таких услуг, включенных в

предо

правов м актом КалужскоЙ области;

представления дочдчrентов и информации, отсутствие и (или)4)

недо рность которых не указывались при первоначaшьном отказе

чполно оченного органа в приеме документов, необходимых для
предос в.гlения государственной услуги, либо в предоставлении
госуда твенной услуги, за искJIючением следующих сл)п{аев:

зменение требований нормативных правовых актов, касающихся
предос влениJI государственной услуги, после первонача..,тьной подачи

заявлен я о предоставлении государственной услуги;

ичие ошибок в заявлении о предоставлении государственной усJryги-н
и доку
докуме
в пред

ранее к

первон
предос

-и течение срока действиJi документов или изменение информации после

чzLпьного отказа в приеме документов, необходимых для

госуда нной услуги;

ошибо
выявление документально подтвержденного факта (признаков)

ного или противоправного действия (бездействия) должностного лица

чполно оченного органа при первоначаJIьном отказе в приеме документов,

необхо имых для предостаsления государственной услуги, либо в

предос авлении государствеЕной услуги, о чем в письменном виде за



подпис
также п

5)

аутенти

Россий

/loKy

предо

преду

2

услуги
2

являю

докуме

реглам

настоя

орга

подаче

-не

руководителя уполномоченного органа уведомляется змвитель, а

иносятся извинения за доставленные неудобства;

ой Фелерации, в случае предоставления услуги в электронном виде.

2 . Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приёме
ентов необходимых для предоставления государственной услуги

ос овании для отказа в приеме документов, необходимьrх
государственной услуги, законодательством

отрено.

,1. Оснований для приостановления предоставления государственной
еиствующим законодательством не предусмотрено.
.2.Основаниями для отказа в предоставлении государственной услуги

заявлению не приложены (приложены не в полном объеме)
ты, указанные в пункте 2.6 настоящего Административного
нта, и (или) представлены заведомо недостоверные сведениJI;

-з витель не относится к категориям граждан, указанным в пункте

его Административного регламента;
ошло более шести месяцев со дня смерти.

овершения

икации в

авления

иных действий, кроме прохождения идентификации и

соответствии с нормативными правовыми актами

для
не

1.2

-п

llош

я

.9. Порядок, размер и основания взимания госуларственной
ины или иной платы за предоставление государственной услуги

Гlп та за предоставление государственнои услуги не взимается.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче

аявления о предоставлении государственной услуги, услуги
изации, участвующей в предоставлении государственной услуги

симальный срок (время) ожидани;I в очереди (при ее наличии) при

апроса в письменном виде на предоставление государственной услуги
олее 15 минут. При подаче запроса в электронной форме с



инфор

гра

использ
области

ванием портала государственных
деЙствующим законодательством

услуг (функций)
срок ожидания в

Калужской
очереди не

предус отрен.

с к регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной

ри личном или письменном обращении в журнале регистрации - не

дня, срок регистрации запроса заявителя в электронной форме не

в котором расположен ОСЗН, должно быть оборудовано отдельными

для свободного доступа заинтересованных лиц.

I-{e альный вход в здание ОСЗН

услуги
более 1

должен ревышать один день.

.l2. Требования к помещениям, в которых предоставляется
го

ра

арственная услуга, к месту ожидания и прпема заявлений,
мещению и оформлению визуальной, текстовой информации

о порядке предоставления услуги

Ме предоставлениJl государственной услуги должны отвечать
следую им требованиям:

здание,

входам

телефо ных номерах справочной службы.

По ещения для работы с зzulвителями оборулуются соответств}.ющими
ационными стендами, вывесками, указателями.

Ви уальная текстовая и мультиме дийная информация о порядке
авления государственной услуги размещается на информационном
ли информационном термин€lllе в помещении для ожидания и приема
(устанавливаются в удобном для граждан месте), а также на Портале

госуда венных и муниципаJIьных услуг и на официальном сайте

Минис ерства.

инфор ционной табличкой (вывеской),
наимен вании, месте нахождения, режиме

предос
стенде

о ормление визуальной текстовой и

порядк предоставления государственной

ьному зрительному и слуховому

должен быть оборудован
содержащей информацию о

работы ОСЗН, а также о

мультимедиинои

услуги должно

информации о

соответствовать

оптим восприятию этои информации

}.tt. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении

[осударственной услугп, услуги организацин, участвующей
] в предоставлении государственноЙ услуги, в том числе

в lлектронной форме



гражд ами

Со удники ОСЗН,
обеспеч ваются личными
(бей ) с указанием

полном

предос

услуги

заявите

предоставляющие государственн}.ю услугу,
нагрудными идентификационными карточками

фамилии, имени], отчества и должности либо
настоль ыми табличками ан€Lпогичного содержания.

Ра чие места сотрудников, предоставляющих государственную услуry,
оборул ются компьютерами и оргтехникои, позволяющими своевременно и в

объеме получать справочную информацию по вопросам

Ме та ожидания должны соответствовать комфортным условиям для
ей и оптимаJIьным условиям работы сотрудников, в том числе

необхо мо наличие доступных мест общего пользования (ryалет, гарлероб),

влениJI услуги и организовать предоставление государственной
полном объеме.

та ожидания в очереди на консультацию или поJI)ление результатов
твенноЙ услуги должны быть оборулованы стульями, кресельЕыми

помещениях для сотрудников Осзн, предоставляющих
твенную услугу, и местах ожидания и приема заявителей необходимо

системы кондиционирования воздуха, средств пожаротушения и

оповещения о возникновении чрезвычайной сиryации.

ятственного пользования транспортом, средствами связи и

ации.

секц и или скамьями (банкетками). Количество мест ожидания

опред ется исходя из фактической нагрузки и возможностеи для их

размещ ния в здании, но не может составлять менее 5 мест.

а для заполнения документов оборудуются стульями, столами

и) и обеспечиваются писчей бумагой и канцелярскими

прин ежностями в количестве, достаточном для оформления документов
заяв ями.

м
госуда

Ме
(стойка

в
госуда
нацичи
систем

Пр исполнении государственной услуги гарантируется обеспечение прав

инваJIи ов в соответствии с законодательством.

с тся условия для парковки, беспрепятственного доступа к зданию

(поме нию), в котором предоставляются услуги, а также для

беспре
инфор

Пр дусматривается н2Iличие кнопки вызова специ:L]Iиста для

Mfu,loM ильных групп.

2 l3. Показателями доступности и качества государственной услуги



станд

предос
инфор

предос

помо
сотру
оказан

кон

досуде

полчче
электр

наделе

социал
инфор

оказыв

2.1

-п

-по

2.|

услуги:

сроков

2.1

. 1. Основные показатели доступности государственной услуги:

учать государственную услуry своевременно и в соответствии со
м предоставлениJI государственнои услуги;

ать полную, актушьную и достоверную информацию о порядке
ения государственной услуги, в том числе с использованием

ионно-коммуникационных технологии;

.2. Основные требования к качеству предоставления государственной

оевременность предоставлеI{ия государственной услуги, соблюдение

редоставления государственной услуги и условий ожидания приема;

обство и доступность получения гра}кданином информачии о порядке
ения государственной услуги;

довлетворенность заявителей качеством оказания государственной

услуги;

основанность отказов в предоставлении государственнои услуги;

-в зможность обращения с обжалованием решения ОСЗН, наделенного
государ нными полномочиями по оказанию государственной социальной

на основании социЕLпьного контракта, а также действий (бездействия)

ков ОСЗН, наделенного государственными полномочиями по

государственной социа"чьной помощи на основании социального

, непосредственно предоставляющего государственн},ю услуry, в

ном или судебном порядке.

2.14. Иные требования

2.1 .1. В любое вреNlя с момента обращения заявитель имеет право на

ие сведений о ходе исполнения государственной услуги по телефону,

ной почте с исrrользованием информационных ресурсов, в сети

Интерн т или на личном приеме.

.2. При информировании заявителей по телефону сотрудники ОСЗН,
ного государственными полномочиями по оказанию государственной

ной помощи на основании социшlьного контракта, предоставляют

ацию по следующим вопросам:

ведения о нормативных правовых актах, на основании которых

ется государственнаJI услуга;



ебования к заверению представляемых документов;

необходимости представления дополнительньIх доч,ъ{ентов и
сведен

Ин ормирование по иным вопросам осуществляется только на основании
письме ного обращения.

2.| .3. Заявителю в целях получения государственной услуги
посред вом использования официального сайта Министерства и федеральной
госуда твенной информационной системы "Единый портал государственньlх
и мчни ипа!,Iьных услуг (функчий)" обеспечивается возможность:

неоохо

_п

услуги.

ад

услуг
вып

3.1

админи

1)

2)

настоя

электр

3)

госуда

4)

госуда

5)

напра

существления копирования форм заявлений и иных документов,
имых для поJIучения государственной услуги;

лучения заявителем сведений о ходе предоставления государственной

Раздел 3. Состав, последовательность и сроки выполнения
инистративных процедур по предоставлению государственной
, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности

нения администратпвных процедур (лействий) в электронной

форме

Предоставление государственной услуги включает в себя следующие

ативные процедуры:

рием и регистрация з€швления и документов;

истребование документов (сведений), указанных в пункте 2,6

его Административного регламента, по кан€шам межведомственного

нного взаимодеиствия;

рассмотрение документов для установления права на полr{ение

ственной услуги;

ринlIтие решениJI о предоставлении либо об отказе в предоставлении

ственнои услуги;

выплата социаJtьного пособия в установленном размере либо

ение заявителю уведомления об отказе в предоставлении

госуда ственной услуги с приложением представленных им документов.

J . Описание административных процедур.



ос
обраще

Админ

регистр
госуда

реглам
"Адрес

докуме
извеще

рабочи

н астоя

электро

поступ
госуда
Админ
дополн
предо

указанн

электро

в
пункте
инициа

государ

з.2 l. Прием и регистрация зiulвления и документов

ованием для начала административной процедуры является
ие заявитеJUI в уполномоченныи орган с заявлением и документами.

Сп циалист уполномоченного органа производит след)тощие деиствия:

п оверяет наличие документов, указанных в пункте 2.6 настоящего
стративного регламента;

изводит регистрацию заявления и документов в журнаJIе

ции заJIвлении и приема документов дJUI предоставления
твенной услуги (приложение 2 к настоящему Административному

ry). Вволит информаuию в базу данных программного комплекса
ая соци€Lпьнiш помощь";

дает расписку-уведомление о приеме фегистрачии) заявления и

в. При направлении заявления и докуN{ентов по почте направляет

ие о дате поJIr{ения (регистрации) заявления и доку!{ентов в первый

день с даты их получения.

з.2 Истребование документов (сведений), указанных в пункте 2.6

его Административного регламента, по каналам межведомственного
ного взаимодействия.

ос ованием для начала административной процедуры является

ние в уполномоченный орган заявления о предоставлении

твенной услуги с документами, указанными в пункте 2.6 настоящего

стративного регламента, и Ееобходимость в получении

ельных документов (свелений) для приЕятия решения о

ении государственной услуги либо об отказе в ее предоставлении,

в пункте 2.6 настоящего Административного регламента.

авление запроса осуществляется по канаJIам межведомственного

ного взаимодеиствия.

ае представлениJ{ заявителем документов (сведений), указанных в

2.6 настоящего Административного регламента, по собственной

ве межведомственный запрос не направляется.

э , ,Z. . Рассмотрение документов для установленшI права на получение

веннои услуги.

ос ованием для начала административнои процедуры является

полчче е уполномоченным органом от заявителя документов, указанных в



пчнкте

межвед

для пре

Со
наличи

1)

з)
месяце

2.6 настоящего Административного
мственные запросы согласно

регламента,
пункту 2.6

и ответов на
настоящего

Админ тративного регламента.

Сп циалист уполномоченного органа осуществляет гIроверку документов,
чкaLзанн в пункте 2.6 настоящего Административного регламента,
необхо имых для предоставления государственной услуги заявителю, на
предм соответствиlI действуюцему законодательству и н€Lпичия оснований

оставления государственной услуги.

э.Z . Принятие решениrI о предоставлении либо об отк€ве в
предос влении государственной услуги.

аявитель, обратившийся в уполномоченный орган за предоставлением
государ ои услуги, относится к категориям граждан, указанным в пункте
1.2 нас ящего Административного регламента;

2)

докуме
распоряжении уполномоченного оргаЕа имеется полный комплект

тов, указанный в пункте 2.6 настоящсго Административного

реглам Та, необходимых для предоставления государственIIоЙ услуги
заявите ю

иЕLпьное пособие предоставляется уполномоченным органом при
совокупности следующих требований :

бращение за социшIьным пособием последов€rло не позднее шести
со дюI смерти.

5. Выплата социЕlJIьного пособия в установленном размере либо

ение заявителю уведомления об отказе в предоставлении

ос ования для отк€ва в предоставлении государственной услуги
перечи ены в пункте 2.8 настоящего Административного регламеЕта.

Ра мотрение документов для установления права на получение

госуда нной услуги и принятие решения о предоставлении либо об отказе

авлении государственной услуги осуществляются в день обращенияв пред
заявит

з.2
напр

я

госуда ственной услуги с приложением представленных им докумеЕтов.

ос ованием для начала административной процедуры является приlu{тие

Осфованием для начЕuIа административной процедуры является результат
I

рассмофения документов, указанных в пункте 2.6 настоящего
I

Алм инl,iстрати вного регламента.



решени о предоставлении государственной
ении.

услуги либо об отк€ве в ее

предос

Со иальное пособие наa}начается и выплачивается в рrвмере,
vcTaнo енном ФедераJIьным законом от 12.01.1996 N 8-ФЗ "О погребении и
похоро ом деле".

Со иальное пособие выплачивается в день обращения путем
перечи ения через отделения федеральной почтовой связи либо на лицевые
счета, о рытые в кредитных организациях.

в
письме
течени
которы

J.J
виде.

J.J

услуги.

заполн

поля э

Фо мирование запроса заявителем осуществляется посредством
на Портале госуслуг, портЕrлеэлектронной формы запроса

госус калчжской области.

осуще
полей

ется автоматически
проверка сформированного
после заполнения змвителем

запроса
каждого из

Фо матно-л огическая

ектронной формы запроса. При выявлении некорректно заполненного

ектронной формы запроса заявитель уведомляется о характере

выявле ой ошибки и порядке ее устранения посредством информационного

сообще я непосредственно в электронной форме запроса.

Пр формировании запроса заявителю обеспечиваются:

лучае откirза в предоставлении государственнои услуги заявитель
о извещается об этом с ук€ванием правовых оснований отказа в

пяти дней. Одновременно з€uIвителю возвращаются все документы,
были приложены к заявлению.

Особенности предоставления государственной услуги в электронном

1. Порядок формирования запроса на предоставление государственной

озможность копирования и сохранения запроса и документов;

озможность печати на бумажном носителе копии элекlронной формы

охранение ранее введенных в электронную форму запроса значений в

омент по желанию пользователя, в том числе при возникновении

ввода и возврате для повторного ввода значении в электронную

апроса;

а)

б)

запроса

в)

любой
ошибо

форму



пос

г)

сведени
госуслу
информ
исI]ольз

форме
сведен

аполнение полей электронной формы запроса до начaulа ввода
заявителем с использованием сведений, размещенных на Портале

портале госуслуг Катrужской области обеспечивающем
ционно-технологическое взаимодействие информационных систем,
емых для предоставления государственной услуги в электронной

(далее - Единая система идентификации и аутентификации), и

сведени

аутенти

, опубликованных на Портале госуслуг, в

, отсутствующих в Единой системе
икации;

части, касающейся
идентификации и

ой области к ранее поданным им запросам в течение одного года, а

стично сформированным запросам - в течение трех месяцев.

Порядок приема и рассмотрения заIlроса и документов при

ении государственной услуги в электронной форме.

доставление государственной услуги в электронной форме
вляется на основании полученного через информационную систему

вляется форматно-логический контроль запроса, заявителю

тся присвоенный запросу в электроttной форме уникальный номер, по

у в личном кабинете Портала госуслуг заявителю будет представлена

д)

формы

Калчжс
также ч

уполно
Ка.,rужс

предос

Пр
осущес

запрос

сообщ

зможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной
апроса без потери ранее введенной информации;

е) озможность доступа заявителя на Портапе госуслуг, портале госуслуг

сф рмированный и подписанный запрос и документы направляются в

оченный орган посредством Портала госуслуг, портirла госуслуг
ой области.

2

"Полта " Калужской области запроса в электронной форме.

Уп номоченный орган обеспечивает прием электронного запроса и

прилож нных к нему документов с послед}.ющим представлением заявителем

этих д кументов на бумажном носителе. Регистрационный номер и дата

присваиваются автоматически при формировании запроса.

Пр
днясд
орган.

ем запроса в электронном виде осуществляется не поздЕее l рабочего
ты формирования и отправки заявителем запроса в уполномоченный

Пр доставление государственной услуги начинается с момента

ения в уполномоченный орган запроса и электронных документов.

Пр
осущес

получении запроса в электронной форме в автоматическом режиме

которо



информ

По
органа,
запроса
статчса

По

уполно
услуги,
предус
Админи

J.J.

государ

Зая

предост

доступе

3.3.

электро

Ин
заявит

Со
перечи

счета,

государ
правов

з.4,
государ

в
ошибки
посредс
ошибок

Рег

допуще
поступл

о ходе выполнения указанного запроса.

е принятия запроса заrIвителя специаJIистом уполномоченного
ответственным за предоставление государственнои услуги, статус
заJIвителя в личном кабинете на Портале госуслуг обновляется до
'Принято".

е принятия запроса в электронной форме специмист
оченного органа, ответственный за предоставление государственной

приступает к выполнению административных процедур,
отренных подпунктами З.2.2, З.2.З, З.2.4 rryнкта 3,2 настоящего

ативного регламента.

. Порядок информирования заявителя о ходе предоставления
твенной услуги.

итель имеет возможность пол}п{ения информации

ения государственной услуги. Текущий статус по

заявителю в личном кабинете на Портале госуслуг.

. Выдача результата предоставлениJI государственной услуги в

ной форме.

ормацию о результате предоставления государственной услуги
ь может получить через "личный кабинет" Портала госуслуг.

€Lпьное пособие выплачивается в день обращения путем

ения через отделения федеральной почтовой связи либо на лицевые

крытые в кредитных организациях. В с.гуrае отказа в предоставлении

твенной услуги зzulвитель письменно извещается об этом с указанием
оснований отказа и разъяснением порядка его обжалования.

Порядок исправления допущенных ошибок при предоставлении

твенной услуги.

учае если при предоставлении государственной услуги допущены
то заявитель вправе обратиться в уполномоченный орган лично либо

вом почтовой связи о необходимости исправлениJI допущенных
изложением их счти.

страция письменного обращения о необходимости исправления

ных ошибок осуществляется в течеЕие лвух рабочих дней с даты

ния обращения.

о ходе
заявлению

Вт чение 10 рабочих дней с даты регистрации в уполномоченном органе
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уполно
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планов
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деис

рассм
услуги,

ого обращения о необходимости исправления допущенных ошибок
оченный орган ислравляет ошибки в случае их обнаружения,
ивает и направляет заявителю письмо, в котором сообщается об

нии допущенных ошибок.

. Формы контроля за исполнением государственной услуrи

Те й контроль за соблюдением последовательности действий,
нных административными процедурами по предоставлению
твеннои услуги, осуществляется руководителем уполномоченного
(или) иным должностным лицом уполномоченного орган.

Те щии контроль осуществляется путем

Il

проведения
положений

проверок
настоящегония и исполнения специалистами

ативного регламента.

Ме одическое руководство и контрольно-ревизионные функчии по

ению государственной услуги осуществляет министерство труда и
ой защиты Калужской области.

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых
внеплановых проверок полноты и качества предоставления

го
за

дарственной услуги, в том числе порядок и формы контроля
олнотой и качеством предоставления государственной услуги

иодичность осуществления контроля устанавливается руководителем
оченного органа.

й контроль включает в себя проведение плановых (на основании

работы уполномоченного органа) и внеплановых (по конкретному

заявителя, содержащему обоснованную жалобу на решения и

(безлействие) должностных лиц) проверок. При проверке моryт
иваться все вопросы, связанные с предоставлением государственной

- комплексные проверки или вопросы, связанные с ис полнением

отдсль административных процедур, - тематические проверки.

4.1. Порялок осуществления текущего контроля за соблюдением
и ис[олнением ответственными должностными лицамп положений

l-адцинистративного регламента предоставления государственнои

ус{уги и иных нормативных правовых актов, устанавливающих

] требования к предоставлению государственной услуги,
| а также принятием решений ответственными лпцами



выполн

Админ
поряд
основ

услуги

с пеци

ответст
Федера

предо
осно

инфор
направ

улучше
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(или)

4.3. Ответственность должностных лиц ОСЗН за решения
и действия (безлействие), принимаемые (осуществляемые)

в ходе предоставления государственной услуги

Сп циалисты, уполномоченные принимать документы, осуществляют
ние административных процедур, предусмотренных настоящим
тративным регламентом, несут ответственность за соблюдение
и сроков рассмотрения, приема и обработки документов., определение
й предоставления либо отк€Iза в предоставлении государственной

в слrrае нарушений прав граждан действиями (бездействием)
стов уполномоченного органа виновнь]е лица привлекаются к

нности в порядке, установленном законодательством Российской
ии.

4.4. Требования к порядку и формам контроля
за предоставлением государственной услуги, в том числе

со стороны граждан, их объединений и организаций

4.4 . Контроль за рассмотрением своих заявлений и за ходом
вления государственной услуги заlIвители моryт осуществлять на

и полученноЙ в ОСЗН информации путем:

-и дивидуального консультирования лично;

-и дивидуального консультирования по почте (электронной почте);

-и дивидуального консультирования по телефону,

4.4 2. Граждане, их объединения и организации вправе получать

цию о порядке предоставления государственной услуги, а также

ять в Министерство или ОСЗН замечания и предложения по

ию качества предоставления государственных услуг.

. Щосулебный (внесулебный) порялок обжалования решений
и действий (бездействия) органа, предоставляющего
государственную услуrу, а также должностных лиц,
государственных или муниципальных служащих

Информачия для заrlвителя о его праве подать жалобу на решение и

действие (бездействие) органа исполнительной власти,
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ними
норма

е)

услуги
Россий

вляющего государственную услуry, должностного лица органа,

щего государственную услугу, либо государственного

з

го при предоставлении государственнои услуги.

ители имеют право на досудебное (внесулебное) обжалование
(бездействия) должностных лиц и решений, осуществляемых

) в ходе предоставления государственной услуги.

Що удебный (внесулебный) порядок обжалования не исключает
ость обжалования действий (безлействия) и решений, принятых

твляемых) в ходе предоставления государственной услуги, в судебном
. ,Щосулебный (внесулебный) порядок обжалования не является для
еи ооязательным.

5.2. Прелмет жалобы.

. Предметом досудебного (внесудебного) обжа,rования является

или действие (безлействие) органа, предоставJuIющего

твенн}.ю услугу, должностного лица органа, предоставляющего
нную услугу, либо государственного или муниципального

го, по обращению заявителя, принятое или осуществленное им в ходе

ениJI государственнои услуги, в том числе в следующих слr{аях:

арушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении

нной услуги;

б) арушение срока предоставлениlI государственной услуги;

требование представления з€Ulвителем документов, не

отренньж нормативными правовыми актами Российской Федерации

оставления государственной услуги;

аз в приеме документов|' представление которых предусмотрено

ными правовыми актами Российской Федерации для предоставления

да твеннои услуги;

тказ в предоставлении государственной услуги, если основаниJI отказа

усмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с

ыми нормативными правовыми актами Российской Федерачии,

ными правовыми актами Калужской области;

бование внесения заявителем при предоставлении государствеIrнои

платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами

кой Федерации, нормативными правовыми актами Калужской

1

I

I
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отказ органа, предоставляющего государствеЕную услуry, его
тного лица в исправлении допущенных опечаток и ошибок в

tsыланн х в результате предоставления государственнои услуги документах
ушение установленного срока таких исправлений.

5.2 2. Заявитель может сообщить о нарушении своих прав и законных
в, нарушении положении регламента, противоправных решениях,

ях или бездействии органа, предоставляющего государственную
должностного лица органа, предоставJUIющего государственную
либо государственного или муницип€lпьного служащего в связи с
ктным поведением или нарушением служебной этики.

5.3. о ганы государственной власти и уполномоченные на рассмотрение
жа.по ы должностные лица, которым может быть направлена жалоба.

5.3 1. Жалоба рассматривается органом исполнительной власти,
авляющим государственную услугу, в месте предоставлениJI

да твенной услуги (в месте, где заявитель подавал запрос на получение
твенной услуги, нарушение порядка которой обжалуется, либо в

е з,uIвителем получен результат ук€ванной государственной услуги).

5.3 2. В случае если обжалуются решения руководителя ОСЗН, жалоба
непосредственно главе администрации муниципalJIьного раиона и

ивается им в соответствии с Положением об особенностях подачи и

ения жалоб на решения и действия (безлействие) исполнительных
государственной власти Калужской области и их должностных лиц,

нных гражданских служащих исполнительных органов

нной власти Калужской области, утвержденным постановлеЕием

льства Капrужской области от l5.01.20lЗ N 5 (лмее - Положение об

остях подачи и рассмотрения жалоб).

5.4

5.4. Порялок подачи и рассмотрения жалобы
1. Жалоба подается в ОСЗН в письменной форме, в том числе при

приеме заJIвителя, или в электронном виде,

2. Жалоба может быть направлена по почте, на официальный сайт

предоставляющего государственн},ю услугу, в информачионно-
5

икационной сети Интернет, Порта"ll государственньж и

аJIьных услуг (функчий), а также может быть принята при личном

приеме заявителя.



Пр подаче жалобы в электронном виде документы, подтверждающие
полном чиJI представителя заявителя, в соответствии с пунктом 1.2.2

админи тративного регламента моryт быть представлены в форме
электро ых документов, подписанных электронной подписью, вид которой

в
докуме
Россий

предус

Удосто

5,4

предос

5.4

обжало

ж
принят

уполно

5.4

властиl'

в пись

5.4

след},ю

1)

л)л{ае подачи жаJIобы при личном приеме заявитель представляет

, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством
ой Федерации.

отрен законодательством Российской Федерации, при этом док}ъ4ент,

ряющий личность заявителя, не требуется.

Время приема жалоб должно совпадать со временем
ения государственных услуг.

. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного)
ания является поступление жа_побы в ОСЗН.

оба регистрируется в соответствии с правилами делопроизводства,
ми в ОСЗН, не позднее чем на след).ющиЙ день передается
оченному должностному лицу, которое принимает решение о

информацию:

наименование органа, предоставляющего государственн},ю услугу,

провед ии служебной проверки по существу поступившей жалобы и

назнач ответственное лицо за проведение служебной проверки и

подгот вку проекта ответа на жалобу.

5. В слуrае если жалоба подана збlвителем в орган исполнительной
в компетенцию которого не входит принятие решения по жа.,rобе в

соотв и с требованиями подраздела 5.3 административного регламента, в

течени 3 рабочлrх дней со дня ее регистрации указанный орган направляет

в уполномоченный на ее рассмотрение орган исполнительной власти и

енноЙ форме информирует заJIвителя о перенаправлении жалобы.
жалобч

Пр этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации
жалоб в уполномоченном на ее рассмотрение органе исполнительнои власти,

6, Жалоба подается в произвольной форме и должна содержать

должн тного лица органа, предоставляющего государственн},ю услуry, либо

госуда ственного или муницип€Lпьного служащего, решения и действия
(безле ие) которых обжапуются;

2) амилию, имя, отчество (последнее - при нЕIличии), сведения о месте

житель тва заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес

электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым(алрес

I
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5,4.

жа,,Iобу

жизни,

б)

быть направлен ответ заявителю;

ведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа,
вляющего государственную
вляющего государственн}.ю

должностного лица органа,
либо государственного или

услуry,
услуry,

ьного служащего;

оводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и
(безлействием) органа, предоставляющего государственную

должностного лица органа, предоставляющего государственную
либо государственного или муниципаJIьIIого служащего. Заявителем

ь представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы

, либо их копии.

. В случае установления в ходе или тrо результатам рассмотрения
признаков состава административного правонарушениJl,

отренного статьей 2,1З Закона Калужской области "Об
ативных правонарушениях в Калужской области", должностное

олномоченное на рассмотение жалоб, незамедлительно направляет

твующие матери€lлы в орган исполнительной власти'

оченный на проведение экспертизы проектов административньIх

ов предоставления государственных услуг, разработанных органами

ной власти Калужской области.

5.4, Орган, уполномоченный на рассмотрение жалобы, отказывает в

рении жалобы в следующих случаях:

аличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного

алобе о том же предмете и по тем же основаниям;

одача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в

установленном законодательством Российской Федерачии;

аJ,Iичие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с

иями раздела 5 административного регламента в отношении того же

и по тому же предмету жалобы.

, Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган вправе оставить

ез ответа в след},ющих сл}пrаJIх:

а)н чие в жалобе нецензурньtх либо оскорбительных выражений, угроз
оровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

тсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы,

фамили , имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес змвителя,

I
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5.5. Сроки рассмотрения жалобы

5.5. Жалоба, поступившая в ОСЗН, подлежит рассмотрению
уполно оченным должностным лицом в течение пятнадцати рабочих дней со

гистрации.

5.5. . В случае исправления допущенных опечаток и ошибок или в случае
обжало шI нарушения установленного срока таких исправлений жалоба
подлеж т рассмотрению в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации,
если и ые сроки не установлены нормативными правовыми актами

ой Федерации и Калужской области.

5.5 Оснований для приостановления рассмотрения жалобы
вом Российской Федерации не предусмотрено.

5.6

следую

1)

результ
заявите

нормат

5,7

5.8

По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из

их решений:

апоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принJIтого

, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в

те предоставления муниципальной услуги документах, возврата

ю денежных средств, взимание которых не предусмотрено
вными правовыми актами Российской Федерации, нормативными
ми актами субъектов Российской Фелерации, муниципаlIьными
ми актами;

2) удовлетворении жа,чобы отказывается.

Не позднее дня, след}тощего за днем приюIтия решения, заявителю в

ной форме и по желанию заявителя в электронной форме
ется мотивированный ответ о результатах рассмотреншI жалобы.

В случае признания жа,,Iобы лодлежащей удовлетворению в ответе

ю, указанном в п.5.7 настоящего Административного регламента,
нформация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим

а_льнчю услуry, либо организациеЙ, предусмотренноЙ частью 1.1

16 N 210-ФЗ, в целях незамедлительного устранения выявленньIх

ий при оказании муниципальной услуги, а также приносятся

ия за доставленные неудобства и указывается информация о

ших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях

полчче ия муниципальЕой услуги.
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В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе

, указанном в п. 5.7 настоящего Административного регламента,
арryментированные разъяснения о причинах принятого решения, а

формация о порядке обжалования принятого решения.

. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения
признаков состава административного правонарушения или

ения должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по
ению жалоб в соответствии с частью 1 статьи 11.2 N 210-ФЗ,

о направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
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Приложение l
к Административному регламенту

предоставления государственной услуги "назначение
и выплата социzlльного пособия на погребение

в случаяхJ если умерший не подлежаJI обязательному
социальному страхованию на сщпrай временной

нетрудоспособности и в связи с материнством на
день смерти и не явлJlлся пенсионером, а также в
случае рождения мертвого ребенка по истечении

154 дней беременности"

в отдел социальной защиты населения
аllминистрации МР (<Сухиничский райов>>
от

(фа!,еlлия.
прохиваюцего (ей )

имя, отчество заявителя )

по адресу:

Паспорт: серия N

(дата выдачи и название органа,

выдавшего документ )

контактньй телефон:

ЗДЯВЛЕ НИЕ

назначить и выллатить социальное пособие на по!ребение за
(ую)

свое соrrласие управлению социальной зачtиты города КалуIи,
нному по адресу: г. Калуга, ул. Московская, 188, на

апись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление,
е), извлечение, использование. передачу (распространение,
вление. доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение
сональных данвьи
определения положенных мне мер социальной поддерхки в части выплаты
ого пособия на погребение.
ое согласие мохет быть мной отозвано в любой момент письменным

верждаю, что ознакомлен (а ) с лолохениями ФедеральноIо закона

зациты персональньж данных мне разъяснены.
явлению прилагаю следующие документы:

от

та)

линия отреза

Расписка-уведомrIение

(подпись )

I

1

2

4



зая ение и другие документы гр

РегистF |ационный номер заявления Принял

Дата приема заявления Подпись специалиста

I
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документов

подп ись лица в
получении

документов

N
п/п обр

1ата
ащения

Ф.и,о,
заявителя

Адрес места
жительства
заявителя

5 61 2 з 4

Приложение 2
к Административному регламенту

предоставления государственной услуги "назначение
и выплата соци:чIьного пособиJI на погребение

в случаях, если умерший не подlежал обязательному
социальному страхованию на случай временной

нетрудоспособности и в связи с материнством на
день смерти и не являлся пенсионером' а также в

случае рождениrI мертвого ребенка по истечении
154 дней беременности"

р
журнАл

ГИСТРАЦИИ ЗАЯВЛЕНИЙ И ПРИЕМА ДОКУМЕНТОВ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ
ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ
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