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ддминистрация муниципального района
<<Сухиничский район>

Калужская область
ПОСТАНОВЛЕНИВ

от !€,0t, !р}4
Об утвержлении админ истрати вного

регламента предоставления государственной

услуrи <<Оказание госуда pcтBert ной социальной
помощн в виде еrкегодной единовременной
денежноir выплаты>

хр ?//

В соответствии с Федеральным законом от 27 .07 .2010 N 2l0-ФЗ "Об
организации предоставления государственных и муниципмьных услуг",
Федеральным законом Российской Фелерачии от 17.07.1999 Л9 178-ФЗ (О
государственной социальной помощи), руководствуясь Уставом МР
<Сухиничский район>, администрация муниципального района
<Сухиничский район> ПОСТАНОВЛЯЕТ:

l. Утвердить административный регламент предоставлениJI
государственной услуги " Оказание государственной социальной помощи в

виде ежегодной единовременной денежной выплаты " (приложение).
2. Отделу социальной защиты населения администрации МР

<Сухиничский район>:
2.i. Обеспечить предоставление государственной услуги " Оказание

государственной социальной помощи в виде ежегодной единовременной

денея<ной выплаты " в соответствии с административным реглаN{ентом.
2.2. Организовать общедосryпные места ознакомления с

административным регламентом предоставления государственной услуги.
3. Настоящее постановление вступает в силу после его обнародования и

подлежит рiвмещению на официальном сайте администрации МР
<Сухиничский район>.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за
собой.

З:rпrестлlтсль главы админIrстрации
МР <Сухн н Ilчски }"i par-loц> й/, Е.Н.П аста рна кова



Заведующий отделом социЕrль
защиты населения администр
МР <Сухиничский район>

Заместитель заведующего юридич
отделом администрации МР
<Сухиничский район>

заместитель главы
администрации МР
<Сухиничский район>,
управляющий делами

Ю.А.Терехова

А.В. Карловский

Н,В. Волкова

,..a/



1.1. Прелмет регулирования административного
предоставления государственной услуги.

регла]rt ента

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ,,ОКАЗАНИЕ

ГОСУДАРСТВЕННОЙ СОЦИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ В ВИДЕ ЕЖЕГОДНОЙ
ЕДИНОВРЕМЕННОЙ ДЕНЕЖНОЙ ВЫПЛАТЫ,,

1. обшие положения

Административный регламент предоставления государственной услуги
"Оказание государственной социальной помощи в виде ежегодной
единовременной денежной выплаты" (далее - административный регламент)
разработан в целях повышения качества предоставления государственной

услуги, создания комфортных условий дJuI участников отношений,
возникающих при оказании государственной социальной помощи в виде
ежегодной единовременной денежной выплаты, определения сроков и

последовательности действий (далее - административные процедуры) при

осуществлении полномочий по предоставлению государственной услуги.

Предоставление государственной услуги "Оказание государственной
социапьной помощи в виде ежегодной единовременной денежной выплаты"
(далее - государственная услуга) на территории муниципаJIьного района
"Сухиничский район" осуществляется отделом социаJ,Iьной защиты населения

администрации муниципаJIьного района <Сухиничский район> (далее -

ОСЗН) в соответствии с переданными органам местного самоуправления
государственными полномочиями на основании Закона Калужской области
от 2б.09.2005 N l20-ОЗ "О наделении органов местного самоуправления

муниципальных районов и городских округов Калужской области

отдельными государствен ным и полномочиями".

Министерство труда и социальной защиты Калужской области (далее -

министерство) контролирует деятельность уполномоченного органа по

предоставлению государственной услуги.

1.2. описанrrе заявItтелеir.

Заявителями являются проживающие на территории муниципаJIьного

района "Сухиничский район" малоимущие семьи или м€lлоимущие одиноко

Приложение
к постановлению администрации

МР <Счхиничский пайон>>

от ал Й. /1,14r.x 7//



проживающие граждане, которые по независящим от них причинам имеют
среднедушевой доход ниже величины прожиточного миним)iма,

установленного в Калужской области.

От имени вышеуказанных лиц за предоставлением государственной

услуги вправе обратиться их уполномоченные представители. В случае если
за получением государственной услуги обращается законный представитель
или представитель по доверенности лица, претендующего на получение
ежегодной единовременной денежной выплаты, представляются документы,
удостоверяющие его полномочиJ{.

.Щалее по тексту административного регламента указанные категории
граждан именlтотся "заявители".

Государственнzш социальная помощь в виде ежегодной единовременной

денежной выплаты не назначаются заявителям в сл)rчае,
осуществляют трудовую деятельность и не признаны в

порядке безработными, за исключением случаев, когда они:

- осуществляют уход за инвалидом I группы, за престарелым,
нуждающимся в соответствии с заключением медицинской организации в

постоянном постороннем уходе;

- осуществляют уход за ребенком-инвалидом в возрасте до 18 лет;

- осуществляют уход за ребенком до достижения им трехлетнего
возраста или за ребенком, который требует }хода в течение времени,
определенного в медицинском заключении врачебной комиссии
медицинской организации, но не более чем до достижения им шестилетнего
возраста;

- обl"rаются по очной форме в образовательной организации независимо

от ее организационно-правовой формы, тиflа и вида и при этом не достигли
возраста 23 лет;

- являются родителями многодетной семьи;

- являются получателями государственной пенсии.

ГосударственнаrI социаJIьнаJI помощь в виде ежегодной единовременной

денежной выплаты не назначается заявителям в случае, если они находятся
на полном государственном обеспечении.

1.3.1. ИнфорNtацrtя о месте нахоя(дения, графике работы ОСЗН,
наделенного государственными полномочиями по оказанию

государственной социальной помощи в виде ежегодной единовременной

денежной выплаты

если они не

чстановленном



Информирование о порядке предоставления государственной услуги
осуществляется непосредственно по месту жительства заявителя
специмистами ОСЗН, наделенного государственными полномочиями по
оказанию государственной социальной помощи в виде ежегодной
единовременной денежной выплаты при лиtIном общении с зaцвителем, с

использованием телефонной и почтовой связи, информационно-
телекоммуникационной сети Интернет.

Информация о местонахождении, графике работы органов,
предоставляющих государственЕую услугу., размещена на официальном
портале органов власти Калужской области http://www.admoblkaluga.ru на
странице Министерства "Органы власти - министерство труда и социальной
защиты Калужской области", дмее "Направление деятельности - социzLпьная

поддержка населения".

Уполномоченный орган

1. Наименование: отдел социальной защиты населения админисlрации
муниципального района <Сухиничский район>.

2. Адрес: 2492175, Капужская область, г. Сухиничи, ул. Ленина, д.56а

3. Контактные телефоны: (84845 1) 5-З2-79; тел./факс: (84845 1) 5-18-40.

4. Адрес электронной почты: osm@kaluga.ru,

5. График приема граждан:

понедельник - четверг: с 8.00 до 17.15;

пятница: с 8.00 до l6.00;

обеденный перерыв: с 13.00 ло l4.00;

суббота, воскресенье - выходные.

Министерство

l. Наименование: министерство труда и социальной защиты Калужской
области.

2. Адрес:248016, г. Калуга, ул. Пролетарская, д. 111.

3, Справочные телефоны: (4842)71-94-59 (приемная), 71-91-5 1, факс: 7l-
94-20.

4. Официшrьный сайт: http://www.admoblkaluga.ru.



5. Время работы министерства:

понедельник - четверг: с 8.00 до 17.15;

пятница: с 8.00 до 16.00;

обеденный перерыв: с lЗ.00 ло 14.00;

суббота, воскресенье - выходные.

Информация о правилах предоставления государственной услуги и о

местах нахождения и графиках работы государственньrх и муниципаJlьных
органов и организаций, обращение в которые необходимо для
предоставлениJI государственной услуги, размещается: на официаrьном сайте
Министерства; на информационных стендах в местах предоставления
государственной услуги; в государственных информационньш системах
Каlryжской области: "Реестр государственных услуг (функций) Калужской
области", "Портал государственных и муниципальных услуг (функций)

Калужской области" (http://www.gosuslugi.admoblkaluga.rф (далее - Портал
государственных и муниципЕLпьных усlryг (функчий)).

1.3.2. Способы предоставления информации заявителю.

Информачия о предоставлении государственной услуги размещается:

- в информационно-телекоммуникационной сети Интернет;

- на официальном сайте органов исполнительной власти Калужской

области (http ://www.admoblkaluga.ru);

- в Реестре государственных услуг Каlryжской области, на Портале

государственных услуг (www.gosuslugi.ru);

- в средствах массовой информации;

- в информачионных материалах (брошюрах, памятках, буклетах и т.д.);

- на информационных стендах, рzвмещенных в ОСЗН;

- в информачионно-телекоммуникационных сетях общего пользования.

1.3.3. Порядок получения информачии заявителями.

Информация о предоставлении государственной услуги доводится до

граждан:

- в ОСЗН;

- в средствах массовой информачии;

- в государственной информационной системе Калужской области



"Интернет-портzll органов власти Калужской области";

- в государственной информационной системе Калужской области
"Реестр государственных услуг (функций) Калужской области";

- в государственной информачионной системе Каrrужской области
"Портал государственных услуг (функций) Каlryжской области";

- в сети Интернет с использованием федеральной государственной
информационной системы "Портал государственных услуг"
(www.gosuslugi.ru);

- в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования.

На офичиальном сайте "Портал государственных услуг" рaвмещается
следующая информация по порядку предоставления государственной услуги:

- наименование государственной услуги;

- перечень ОСЗН, предоставляющих государственную услуry;

- справочная информация об адресах, контактах и графиках работы
ОСЗН;

- правовые основания для предоставления государственнои услуги;

- описание заявителя;

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов,

содержащих нормы, реryлирующие деятельность по предоставлению

государственной услуги;

- перечень документов, необходимых для предоставления

государственной услуги, и требования, предъявляемые к этим документам;

- основаниJI для отказа в предоставлении государственной услуги;

- сроки предоставления государственной услуги;

- порядок обжалования деЙствиЙ (бездеЙствия) и решениЙ,
осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления государственной

услуги;

- образцы оформления документов в электронном виде, необходимьгх

для предоставления государственной услуги в электронной форме.

Информация на стендах должна иметь дату размещения.

Консультирование по процедуре предоставления государственной

услуги, в том числе о ходе предоставления государственной услуги,



проводится в двух формах: устной (лично или по телефону) и письменной:

а) при личном обращении заявителей
предоставления государственной услуги
консультации по следующим вопросам:

в оСЗН по
специаJIисты

вопросам
проводят

- правовые основания для предоставления государственной услуги;

- описан ие заявителя;

- гrорядок предоставления государственной услуги;

- порядок пол}^{ения государственной услуги;

- сроки предоставления государственной услуги;

- порядок обжалования действий (бездействия) и решений,
осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления государственной

услуги.

При ответах на телефонные звонки и личные обращения граждан
специаJIист ОСЗН (далее - специ€Lпист) полробно и в вежливой форме
информирует обратившихся по интерес}.ющим их вопросам. Ответ на

телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании
ОСЗН, фамилии, имени и отчестве специалиста, принявшего телефонный
звонок.

При невозможности специaLпистом, принявшим звонок, дать ответ на

поставленный вопрос телефонный звонок должен быть переадресован на

другое лицо или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен номер
телефона, по которому можно получить запрашиваемую информацию.

Основными требованиями при консультировании являются:

актуальность, компетентность, своевременность, четкость в изложении

материала, полнота консультирования, наглядность форм подачи материала,

удобство и доступность.

Время получения ответа при индивидуальном устном консультировании

не может превышать 15 мин,, по телефону - l5 мин.

Максимальное время ожидания заявителя в очереди при подаче

документов не должно превышать l5 минут;

б) письменное информирование осуществляется при получении

обращения заявителя о предоставлении письменной консультации по

процедуре предоставления государственной услуги. Ответ на обращение

готовится в течение 25 дней со дня регистрации письменного обращения.



В слуrае если в обращении о предоставлении письменной консультации
по процедуре предоставления государственной услуги не указаны фамилия
заявителя, направившего обрацение, и почтовый адрес, по которому должен
быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

Информация о процедуре предоставления государственной услуги
предоставляется бесплатно.

2. Станларт предоставления государственной услуги

2. 1. Наименование государственной услуги.

кОказание государственной социальной помощи в виде ежегодной
единовременной денежной выплаты)) (далее - государственная помощь),

2.2. Органом, предоставляющим государственную услугу, является
администрация муниципального района <Сухиничский район>.

Наименование структурного подразделения, уполномоченного на

предоставление государственной услуги: "Отдел социальной защиты
населения администрации муниципального района <<Сухиничский район>.

2.З. Описание результата предоставлениJI государственной услуги.

Результатом предоставления государственной услуги является:

- назначение зчulвителю государственной помощи.

В сл}п{ае нЕIличия оснований для отказа в предоставлении
государственной услуги, предусмотренных подпунктом 2.8.2 пункта 2.8

административного регламента, заявителю направляется письменное

уведомление заявителя об отказе в назначении государственной помощи.

2.4. Срок предоставления государственной услуги.

Решение о назначении государственной социальной помощи или об

отк€Iзе в ее назначении принимается уполномоченным органом в течение 10

дней со дня поступления змвления и документов.

Решение о назначении государственной социальной помощи или об

отказе в ее назначении принимается в течение 10 дней со дня поступления

заявления и документов.

При необходимости проведения дополнительной проверки

Письменный ответ на обращение должен содержать фамилию и номер
телефона исполнителя и направляться по почтовому адресу, указанному в
обращении.



(комиссионного обследования) представленных заявителем сведений о

доходzж семьи (одиноко проживающего гражданина) уполномоченный орган
в 10-дневный срок уведомляет заявителя о проведении дополнительной
проверки (комиссионного обследования).

В слr{ае проведеншI дополнительной проверки (комиссионного
обследования) решение о назначении государственной социальной помощи
или об отказе в ее назЕачении принимает уполномоченный орган в срок не
позднее чем через 30 дней после поступления заявления, вкJIючая день
поступления заявления.

2.5. Перечень нормативньгх правовых актов, непосредственно

реryлирующих предоставление государственной услуги.

Нормативно-правовое реryлирование предоставления государственной

услуги осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федераuии;

- Федеральным законом от 27.07.2010 N 2l0-ФЗ "Об организации
предоставления государственных и муниципальных услуг";

- Федермьным законом от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных

данных";

- Федеральным законом от 17.07.1999 N 178-ФЗ "о государственной
социальнои помощи

- Федеральным законом от 05.04.200З N 44-ФЗ "О порядке учета доходов
и расчета среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко проживающего
гражданина для признания их малоимущими и оказания им государственной
социа],Iьной помощи";

- постановлением Правительства РФ от 20.08.2003 N 512 "О перечне

видов доходов, учитываемых при расчете среднедушевого дохода семьи и

дохода одиноко проживающего гражданина для ока:}ания им

государственной социальной помощи";

- Законом Калужской области от 26.09.2005 N l20-ОЗ "О наделении
органов местного самоуправлениJI муниципzшьных районов и городских
округов Калужской области отдельными государственными полномочиями";

- Законом Кмужской области от l8.11.2013 N 505-ОЗ "О

государственной социальной помощи в Калужской области";

- приказом министерства по делам семьи, демографической и

социальной политике Калужской области от 10.01.2014 N 5 "Об утверждении
Положения о порядке назначения и выплаты государственной социальной



помощи и формы соци€шьного KoHTpaKTal';

Перечень нормативных правовых актов, реryлирующих предоставление
государственной услуги, размещен на Сайте, на едином пopтalJle, а также на
портzrле услуг Калужской области.

2.б. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в
соответствии с законодательными или нормативныlltи правовыми

актами для предоставления государственной услуги, с разделением на
документы и rlнформацию, которые заявитель должен представить

самостоятельно, и документы, которые заявитель вправе представить по
собственной инIlциативе, так как oнl| подлежат представлению в рамках

меiкведомственного информационного взаимодействия

Z.6.|. Основанием для рассмотрениJl вопроса о предоставлении
государственной услуги является поступление в уполномоченный орган:

- заявления об оказании государственной социальной помощи в форме
электронного документа либо письменной форме от себя лично или от имени
своей семьи, в котором указываются сведения о составе семьи, доходах и

принадлежащем заявителю (его семье) имуществе на праве собственности, а

также сведения о получении государственной социаrrьной помощи в виде

предоставления социiшьных услуг в соответствии с главой 2 Федерального
закона от 17.07.1999 N 178-ФЗ "О государственной социальной помощи".
Рекомендуемая форма заявления приведена в приложении 2 к

административному регламенту;

- документа, удостоверяющего личность заявителя;

- согласия на обработку персон€rльных данных;

- документов, подтверждающих доходы заявителя и членов его семьи,

учитываемые при решении вопросов о предоставлении государственной
помощи в соответствии с постановлением Правительства Российской
Федерации от 20.08.2003 N 512 "о перечне видов доходов, учитываемых при

расчете среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко проживающего
гражданина для оказания им государственной социальной помощи", за три

последних календарных месяца, предшеств},ющих месяцу обращения.

В случае если за получением государственной услуги обрацается
законныи представитель или представитель

претендующего на полгlение государственной

документы, удостоверяющие его полномочия.

по доверенности лица,

помощи, представляются

2.6.1.1. Представленные заявителем сведения могут быть подтверждены

посредством дополнительной проверки (комиссионного обследования),

проводимой уполномоченным органом самостоятельно.



уполномоченный

укiцанные заявителем

социальной помощи:

орган вправе проверить
в заявлении об оказании

следующие сведения,
ему государственной

- о месте жительства или пребывания семьи или одиноко проживающего
гражданина;

- о доходах членов семьи или одиноко проживающего гражданина;

- о степени родства и (или) свойства членов семьи, их совместном
проживании и ведении совместного хозяйства;

_ о принадлежащем семье или одиноко проживающему гражданину
имуществе на праве собственности.

2.6.2. Заявптели лично, через доверенное лицо, с использованием услуг
почтовой связи, а также в электронной форме с использованием единого
портала, (по выбору гражданина) представляют в уполномоченный орган

документы и сведения, необходимые для предоставлениJI государственной

услуги,

2,6.З. Уполномоченный орган запрашивает
межведомственного электронного взаимодействия:

по канzLпам

а) в ГКУ КО "Щентр занятости населения Сухиничского района":

- сведения о регистрации (отсутствии регистрации) заявителя (членов

его семьи) в качестве безработного;

- сведения о pzшMepe пособия по безработице и других выплатах,
произведенных ГКУ КО "I-{eHTp занятости населения Сухиничского района"
(для граждан, признанных в установленном порядке безработными);

б) в Управлении Федеральной налоговой службы России по Калужской
области:

- информация о на-пичии (отсутствии) сведений о заявителе в Едином
государственном реестре индивидуа.пьных предпринимателей (ЕГРИП), о

приобретении заявителем (членами его семьи) статуса индивидуального

предпринимателя;

в) в Управлении Пенсионного фонда РФ Калужской области (филиал

Сухиничский район):

- сведениJI о размере пенсии и других социальных выплатах,

произведенных Управлением Пенсионного фонда РФ в Сухиничском районе
Калужской области (для пенсионеров и поrгrlателей социаJIьных выплат

через ПенсионныЙ фонд России);



г) в Управлении Федеральной службы государственной регистрации,
кадастра и картографии Калужской области:

- сведения о наличии (отсутствии) в Едином государственном реестре
недвижимости права на объекты недвижимости на граждан, обратившихся за
предоставлением государственной услуги;

д) в управлении по вопросам миграции УМВД России по Калужской
области:

- сведения о лицах, зарегистрированных совместно с заявителем по
месту его жительства.

Заявитель вправе представить указанные документь1 и сведения по
собственной инициативе. В случае представления указанных документов
змвителем по собственной инициативе межведомственный запрос не

направляется.

2.6.4. Прелставление документов и информации для предоставления
государственной услуги осуществляется в том числе в электронной форме с

использованием единой системы межведомственного электронного
взаимодействия.

Межведомственное электронное взаимодействие осуществляется в

соответствии с требованиями Федерального закона от 27 .07 .2010 N 2 l0-ФЗ
"Об организации предоставления государственных и муниципаJIьных услуг",
Межведомственный запрос направляется уполномоченным органом в том
числе в форме электронного документа с использованием единой системы
межведомственного электронного взаимодействия и подключаемой к ней

региональной системы межведомственного электронного взаимодействия, а

при отсутствии доступа к этой системе - на бумажном носителе с

соблюдением требований законодательства Российской Федерачии в области

персональных данньiх.

2) представления документов и информации, в том числе

подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление

государственной услуги, которые находятся в распоряжении органов,

предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих

2.6.5. При предоставлении государственной услуги уполномоченный
орган Ее вtIраве требовать от заявителя:

1) представления документов и информации или осуществлениJI

действий, представление или осуществление которых не предусмотрено

нормативными лравовыми актами, регулирующими отношения,

возникающие в связи с предоставлением государственной услуги;



муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного
самоуправления либо подведомственных государственным органам или
органам местного самоуправления организаций, участв},ющих в

предоставлении предусмотренных частью l статьи 1 Федерального закона от
27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и
муниципальных услуг" государственных и муниципальЕых услуг, в

соответствии с нормативными правовыми актами Российской Фелерачии,
нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации,
муниципальными правовыми актами, за исключением документов,
включенных в определенный частью б статьи 7 Федерального закона от
27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и

муниципальных услуг" перечень документов, Заявитель вправе представить

указанЕые документы и информацию в уполномоченный орган по
собственной инициативе;

3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для
получения государственной услуги и связанных с обращением в иные
государственные органы, органы местного самоуправлениJI, организации, за

искJIючением получения услуг и получения документов и информации,
предоставляемых в результате предоставлениlI таких услуг, вкJIюченных в

перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для
предоставления государственных услуг, утвержденный нормативным
правовым актом Калужской области;

4) представления документов и информации, отсутствие и (или)
недостоверность которых не указывЕIлись при первонач€шьном отказе в

rrриеме документов, необходимых для предоставления государственной

услуги, либо в предоставлении государственной услуги, за искJIючением
следующих случаев:

- изменение требований нормативных правовых актов, касающихся
предоставления государственной услуги, после первонача.,Tьной подачи

заявления о предоставлении государственной услуги;

- наJIичие ошибок в заявлении о предоставлении государственной услуги
и документах, поданных заявителем после первоначiLпьного отказа в приеме

документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо
в предоставлении государственной услуги и не вкJIюченных в

представленный ранее комплект документов;

- истечение срока действия документов или изменение информачии
после первоначzLпьного отказа в приеме документов, необходимых для
предоставлениJl государственной услуги, либо в предоставлении

государствен ной услуги;



- выявление документа.,,Iьно подтвержденного факта (признаков)

ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного
лица уполномоченного органа при первоначальном отказе в приеме

документов' необходимых для предоставления государственной услуги, либо
в предоставлении государственной услуги, о чем в письменном виде за
подписью начальника уполномоченного органа при первоначальном отказе в
приеме док},ментов, необходимых для предоставления государственной

услуги, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за

доставленные неудобства;

5) совершения иных действий, кроме прохождения идентификации и
аутентификации в соответствии с нормативными правовыми актами
Российской Федерации, указания цели приема, а также представления
сведений, необходимых для расчета длительности временного интервzrла,

который необходимо забронировать для приема в случае предоставления

услуги в электронном виде;

6) представления на бумажном носителе документов и информачии,
электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом
7.2 части 1 статьи lб Фелерального закона от 27.07.201'0 N 210-ФЗ "Об
организации предоставления государственных и муниципмьных услуг", за

исключением случаев, если нанесение отметок на такие документы либо их
изъятие является необходимым условием предоставленшI государственной

услуги, и иных случаев, установленньlх федеральными законами.

2.7. Исчерпывающий перечень основанrlй для отказа в приеме

документов, необходимых для предоетавления государственной услуги.

Основания для отказа в приеме документов, необходимых для
предоставления государственной услуги, действующим законодательством

Российской Федерачии и Калужской области не предусмотрено,

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления
предоставления государственной услуги или отказа в предоставлении

государственной услуги.

2.8.1. Основания для приостановления предоставления государственной

услуги отсутствуют.

2.8.2. В предоставлении государственной услуги отказьвается по

следующим основаниям:

- лицо! обратившееся за предоставлением государственноЙ услуги, не

относится к числу лиц, указанных в пункте 1.2 административного

регламента;

- представление заявителем неполных и (или) недостоверных сведений,



подложных документов;

- если среднедушевой доход заявителя, обратившегося за
предоставлением государственной услуги, превышает величину
прожиточного минимума, установленную в Калужской области;

- если в текущем календарном году лицу, обратившемуся
предоставлением государственной услуги, уже бьша оказана данная услуга.

за

В случае отказа в предоставлении государственной услуги заявителю не
позднее чем через 10 дней после поступления заявления на предоставление
государственной услуги выдается (направляется по почте) уведомление об
отказе в предоставлении государственной услуги.

2.8.з. основания
социальной помощи.

для прекращения оказания государственнои

Предоставление государственной услуги прекращается в случаях:

- изменения состава семьи, размера доходов, состава принадлежащего
заявителю (его семье) имущества на праве собственности (в сл1,.rае если эти
изменения влекут за собой утрату права на пол}п{ение государственной
помощи);

- снятия заявителя с регистрационного учета по месту жительства (по

месту пребывания) до даты перечисления государственной социальной
помощи на лицевой счет заявителя, открытый в кредитной организации.

Заявитель в течение двух недель со дня наступления указанных событий
обязан известить уполномоченный орган о соответствующих изменениях.

2.8.4. В случае установления уполномоченным органом факта
недостоверности представленных заявителем сведений о составе семьи,

доходах и принадлежащем ему (его семье) имуществе на праве

собственности или несвоевременного извещения об изменении указанных
сведений зzulвитель (его семья) может быть лишен (лишена) права на

пол}пtение государственной социальной помощи на период,

устанавливаемый министерством, но не более чем на период, в течение

которого указанная помощь заявителю незаконно оказывzLпась (1 год).

2.9. Порядок, размер и основания взимания госуларственной
пошлIлны rrли иной платы за предоставление государственной услуги.

ГLпата за предоставление государственной услуги не взимается.

2.10. Макспмальный срок ожидания в очереди прli подаче заявления
на предоставление государственной услуги и при получении результата



Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления на
предоставление государственной услуги при личном обращении и при
получении уведомления об отказе в предоставлении государственной услуги
в уполномоченном органе - не более 15 минут.

Регистрация заявления о предоставлении государственной услуги с

документами осуществляется уполномоченным органом в день их
поступления в журнале учета заявлений о назначении ежегодной
единовременной денежной выплаты (далее - журнал), а если они поступили в

уполномоченный орган в выходной (нерабочий праздничный) день, - в
ближайший следующий рабочий день.

2.I2. Требован[lя к помещениям, в которых предоставляется
государственная услуга, к месту ожидания и приема заявлений,

разlltещению и оформлению визуальной, текстовой информации
о порядке предоставления услуги

Места предоставления государственной услуги должны отвечать
следующим требованиям:

здание, в котором расположен ОСЗН, должно быть оборудовано
отдельными входами для свободного досryпа заинтересованных лиц.

I_{ентральный вход в здание оСЗн должен быть оборудован
информачионной табличкой (вывеской), содержащей информацию о

наименовании, месте нахождения, режиме работы ОСЗН, а также о

телефонных номерах справочной службы.

Помещения для работы с зuulвителями оборулуются соответствующими
информачионными стендами, вывесками, указателями.

Визуа,rьная текстовая и мультиме дийная информачия о порядке
предоставления государственной услуги размещается на информачионном
стенде или информационном терминале в помещении для ожидания и приема

граждан (устанавливаются в удобном для граждаЕ месте), а также на Портале

государственных и муниципаJIьных услуг и на официальном сайте

Министерства.

Z.\l. Срок регистрации заявлепия о
госуда pcтBell ной услуги уполномоченным органом.

п редоста вле н п и

мультимедийной

услуги должно

Оформление визуыrьной текстовой и

порядке предоставления государственной

оптимаJIьному зрительному и сл}товому
гражданами.

информации о

соответствовать
восприятию этой информации



Сотрудники ОСЗН, предоставляющие государственнliто услуry,
обеспечиваются личными нагрудными идентификационными карточками
(бейджами) с указанием фамилии, имени, отчества и должности либо
настольными табличками аналогичного содержания.

Рабочие места сотрудников, предоставляющих государственную услугу,
оборудуются компьютерами и оргтехникой, позволяющими своевременно и в

полном объеме получать справочную информацию по вопросам
предоставления услуги и организовать предоставление государственной

услуги в полном объеме.

Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для
змвителей и оптимzLпьным условиям работы сотрудников, в том числе
необходимо наличие доступных мест общего пользованиrI (туалет, гардероб).

Места ожидания в очереди на консультацию или получение результатов
государственной услуги должны быть оборулованы стульями, кресельными
секциями или скамьями (банкетками). Количество мест ожиданшI
определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их

разIчtещения в здании, но не может составлять менее 5 мест.

Места для заполнения документов оборудуются стульями, столами
(стойками) и обеспечиваются писчей бумагой и канцелярскими

принадлежностями в количестве, достаточном для оформления документов
заявителями.

В помещениях для сотрудников ОСЗН, предоставляюuIих

государственную услугу, и местах ожидания и приема заявителей

необходимо наличие системы коЕдиционирования возд1ха, средств

пожаротушения и системы оповещения о возникновении чрезвычайной

ситуации.

При исполнении государственной услуги гарантируется обеспечение

прав инв€rлидов в соответствии с законодательством.

Создаются условия для trарковки, беспрепятственного доступа к зданию

(помещению), в котором предоставляются услуги, а также дJIя

беспрепятственного пользования транспортом, средствами связи и

информачии.

Предусматривается наlIичие кнопки вызова специzrлиста для

маJIомобильных групп.

2.13. Показателями доступности и качества государственной услуги

2. 1 3. 1 . Основные показатели доступности государственной услуги :



-пол)лtать государственную услугу своевременно и в соответствии со
стандартом предоставления государственной услуги;

-получать полную, актуальную и достоверную информацию о порядке
предоставления государственной услуги, в том числе с использованием
информационно-коммуникациоЕных технологиЙ;

2.|з.4. основные
государствен ной услуги :

требования к качеству предоставления

- своевременность предоставления государственной услуги, соблюдение
сроков предоставления государственной услуги и условий ожидания приема;

- удобство и доступность полученшI гражданином информации о
порядке предоставления государственной услуги;

- удовлетворенность заявителей качеством оказания государственной
услуги;

-обоснованность отказов в предоставлении государственной услуги;

- возможность обращения с обжалованием решения ОСЗН, наделенного

государственными полномочиями по оказанию государственной социальной
помощи в виде ежегодной единовременной денежной выплаты, а также

действий (бездействия) сотруднIrков ОСЗН, наделенного государственными
полномочиями по выдаче справки родителя многодетной сеN{ьи и ее замене,

непосредственно предоставляющего государственIrую услуry, в досудебном
или судебном порядке.

2.14, Иные требования

2.|4.1. В любое время с момента обращения заявитель имеет право на

получение сведений о ходе исполнения государственной услуги по телефону,

электронной почте с использованием информационных ресурсов, в сети

Интернет или на личном приеме,

2.1,4.2. При информировании заявителей по телефону сотрудники ОСЗН,
наделенного государственными полномочиями по оказанию государственной

социальной помощи в виде ежегодной единовременной денежной выплаты,

предоставляют информачию по следующим вопросам:

- сведения о нормативных правовых актах, на основании которых

оказывается государственная услуга;

- требования к заверению представляемых документов;

- о необходимости представления дополнительньж документов и



сведении

Информирование по иным
основании письменного обращения.

2) истребование документов
администрати вного регламента, по

электронного взаимодействия;

вопросам осуществляется только на

(свелений), указанных в пункта 2.6

каналам системы межведомственного

2.14.З. Заявителю в целях получения государственной услуги
посредством использованиJ{ официального сайта Министерства и

федеральной государственной информационной системы "Единый портал
государственных и муниципальных услуг (функuий)" обеспечивается
возможность:

- осуществления копирования форм заявлений и иных доч,ъ{ентов,
необходимых для получения государственной услуги;

- получения зaulвителем сведений о ходе предоставления
государственной услуги.

3. Состав, последовател ьность и сроки выполнения
административных процедур (лействий), требования к порядку

их RыlIолнения

З.1. Предоставление государственной услуги включает в себя

следующие администативные процедуры:

l) прием и регистрациJI заявления и документов. Проверка документов
на соответствие требованиJlм, установленным нормативными правовыми

актами;

З) рассмотрение документов для установления права на полr{ение
государственной услуги и принятие решения о предоставлении либо об

отказе в предоставлении государственной услуги;

4) выплата государственной помощи в положенном размере.

З.2. flокументы, которые необходимы уполномоченному органу,

предоставляющему государственную услугу, находящиеся в иньIх органах и

организациях, указаны в пункте 2.6 административного регламента.

3.З, Описание административных процедур.

3.З.1 . Прием заrlвлеЕия

соответствие требованиям,

и документов.

установленным

Проверка документов на

нормативными правовыми



актами,

Основанием для начаJIа административной процедуры является
обращение заявителя в уполномоченный орган с заявлением и документами.

Специалист уполномоченного органа производит следующие действия:

1) проверяет наличие документов, указанных в пункта 2.6
административного регламеЕта;

2) проверяет документы на соответствие требованиям, установленным
нормативными правовыми актами;

З) производит регистрацию заявления и документов,
информацию в базу данных информационной системе.

по канаJIам межведомственного

вводит

Фиксацией результата выполнения административной процедуры
является регистрация в электронной автоматизированной системе

документооборота и контроля обращения заявителя.

Максимальный срок выполнения действия в рамках административной
процедуры - 1 день.

З.З.2. Истребование документов (сведений), указанных в пункта 2.6

административного регламента,
взаимодействия.

Основанием для нача!,Iа административной процедуры являются

поступление в уполномоченный орган документов, указанных в пункта 2,6

административного регламента, и необходимость в пол}пlении

дополнительных сведений и документов.

Уполномоченный орган в течение 2 рабочих дней запрашивает

документы, указанные в пункта 2.6 административЕого регламента.

Срок ожидания предоставления сведений на запрос по кан€Lпам системы
межведомственного электронного взаимодействия не должен превышать 48

часов с момента направления межведомственного запроса,

Межведомственное информационное взаимодействие может
осуществляться на бумажном носителе:

- при невозможности осуществления межведомственного

информационного взаимодействия в электронной форме в связи с

отсутствием запрашиваемых сведений в электронной форме;

- при необходимости предоставления оригиналов документов
бумажном носителе при направлении межведомственного запроса.

на



Срок ожидания предоставления сведений на запрос, направленный на
бумажном носителе, не должен превышать 5 рабочих дней со дня
поступления межведомственного запроса в орган или организацию,
предоставляющие запрашиваемую информачию или документ.

Межведомственный запрос не направляется
заявителем документов, указанных в пункте

регламента, по собственной инициативе.

в случае представления
2.6 адN{инистративного

В случае направления заJIвления на предоставление государственной

услуги в электронном виде через единьiй портЕrл запрос сведений по KaHa,,IaM

системы межведомственного электронного взаимодействия осуществляется в
автоматическом режиме с момента приема и регистрации заявлениlI в

уполномоченном органе при наличии технической возможности,

3.З.3. Рассмотрение документов для установления права на полуrение
государственной услуги и принятие решения о предоставлении либо об

oTкttзe в предоставлении государственной услуги.

Основанием для начаJIа административной процедуры является

получение уполномоченным органом от заявителя документов, указанных в

пункте 2.6 административного регламента, и ответов на межведомственЕые
запросы.

Специалист уполномоченного органа осуществляет проверку

документов, указанных в пункте 2.6 административного регламента,
необходимых для предоставления государственной услуги заявителю, на

предIиет соответствия действующему законодательству и наJ,Iичия оснований

для предоставления государственной услуги.

В случае наличия оснований для отказа в предоставлении

государственной услуги, укzванных в пункте 2,7 административного

регламента, специалист готовит уведомление об отказе в предоставлении

государственной услуги и направляет его заявителю по месту его жительства

или месту пребывания в срок не позднее чем через 10 дней после

поступления заявления и документов.

В случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении

государстве н ной услуги, предусмотренных пун ктом 2,'7 адмиtтистративного

регламента, специаJIист уполномоченного органа готовит уведомление о

назначении государственной помощи и направляет его заявителю по месту
его жительства или месту пребывания.

Максима..,,Iьный срок выполнения действий в рамках административной

процедуры: З дtu.



При необходимости проведения дополнительной проtsерки
(комиссионного обследования) представленных заявителем сведений о

доходах семьи (одиноко проживающего гражданина) срок принJrтия решения
о назначении государственной помощи или об отказе в ес назначении
продлевается в соответствии с пунктом 2.4 административного регламента.

3.З.4. Выплата государственной помощи в положенном ршмере.

Пр, принятии положительного решения о предоставлении
государственной услуги специалист уполномоченного органа:

- формирует личное дело змвителя, содержащее докуN{енты,
представленные заJtвителем, а также документы, полученные по канаJIам

системы межведомственного электронного взаимодействия;

- формирует в базе данных информационной сисмы заявку на получение
государственной помощи;

- перечисляет денежные средства на лицевои счет заявителя, открытыи в

кредитной организации. Перечисление осуществляется в течение l5 рабочгх
дней со дня поступления заявления на предоставление государственной

услуги и необходимых документов.

Размер государственной помощи определяется в порядке, установленном
статьей 2,1 Закона Ка,,rужской области от 18.11.2013 N 505-ОЗ "О
государственной социальной помощи в Ка,rужской области".

Максимальный срок выполнения действий в рамках административной
процедуры - 15 рабочих дней со дIuI поступления зzlявления на

предоставление государственной услуги и необходимых документов.

3.4. Порядок исправления допущенных ошибок при предоставлении
государственной услуги.

В случае если при предоставлении государственной услуги доrryщены
ошибки, то зiulвитель вправе обратиться в уполномоченный орган

посредством почтовой связи, через многофункциональный центр либо

непосредственно rrри личном обращении в уполномоченный орган с

письменным обращением о необходимости исправления допущенных
ошибок с изложением их сути.

Регистрация письменного обрацения о необходимости исправления

допущенных ошибок осуществляется в течение двух рабочих дней с даты
посryпления обрашеtIия.

В течение l0 рабочих дней с момента регистрации в уполномоченном
органе письменного обращения о необходимости исправления допущенных



ошибок уполномоченныЙ орган исправляет ошибки в

обнаружения, подготавливает и направляет заявителю письмо,
сообщается об исправлении допущенных ошибок.

слччае их

в котором

З.5. Особенности предоставления государственной услуги в электронной

форме.

З.5.1. Порядок формирования запроса на предоставление
государственной услуги.

Формирование запроса заJIвителем осуществляется посредством
заполнения электронной формы запроса на едином портаJ,Iе без

необходимости дополнительной подачи запроса в какой-либо иной форме.

Форматно-логическая проверка сформированного запроса
осуществляется автоматически после заполнения заJIвителем каждого из

полей электронной формы запроса, При вьuIвлении некорректно
заполненного поля электронной формы запроса заявитель уведомляется о

характере выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством
информационного сообщения непосредственно в электронной форме
запроса.

Прлr формировании запроса змвителю обеспечиваются:

а) возможность копированшl и сохранения запроса и иных документов,
необходимых дJut предоставления государственной услуги;

б) возможность печати

формы запроса;

на бумажном носителе копии электронной

в) сохранение ранее введенных в электронную форму запроса значений в

любой момент по желанию пользователя, в том числе при возникновеЕии

ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в электронн},ю

форму запроса;

г) заполнение полей электронной формы запроса до начала ввода

сведений заявителем с использованием сведений, размещенных на едином

портме, обеспечивающем информационно-технологическое взаимодействие

информационных систем, используемых для предоставления

государственной услуги в электронной форме (далее - единая система

идентификации и аутентификации), и сведений, опубликованных на едином

портале в части, касающейся сведений, отсутствующих в единой системе

идентификации и аутентификации;

д) возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной

формы запроса без потери ранее введенной информации;



е) возможность доступа на едином портале к ранее поданным им
запросам в течение 1 года, а также частично сформированным запросам - не

менее З месяцев;

ж) возможность выбора способа получения результата предоставления
государствен ной услуги.

Сформированный и подписанный запрос и документы наllравляются в

уполномоченный орган посредством единого портала.

Запрос на предоставление государственной услуги, поданный в

электронной форме, принимается и регистрируется уполномоченным
органом через информационную систему. Регистрационный номер запросу

присваивается автоматически при его отправлении. .Щатой регистрации
запроса считается день направления заr{вителем запроса в уполномоченный
орган.

Уполномоченный орган обеспечивает прием электронного запроса и

приложенных к нему документов без необходимости повторного

представления заявителем таких документов на бумажном носителе. Запрос

сведений по канапам системы межведомственного взаимодействия

осуществляется в автоматическом режиме с момента приема и регистрации
запроса в уполномоченном органе.

Предоставление государственной услуги начинается с момента

поступления в уполномоченный орган электронного запроса и документов,
необходимых для предоставления государственной услуги.

При получении электронного запроса уполномоченным органом

заявителю сообщается присвоенный запросу регистрационный номер, по

которому в соответствующем разделе единого порт€rла зчцвитель может

получить информачию о ходе предоставления государственной услуги.
После принятия запроса специалистом уполномоченного органа,

ответственным за предоставление государственной услуги, статус запроса в

личноNI кабинете на едином портаJIе автоматически обновляется до статуса

"Заявление зарегистрировано".

После регистрации запроса в электронной форме в автоматическом

режиме осуществляется форматно-логический контроль запроса, проверяется

нчUIичие оснований для отказа в предоставлении государственной услуги,

указанных в пункте 2.8 административного регламента. При наличии

оснований для отказа в предоставлении государственной услуги заявителю

З.5.2. Порядок приема и рассмоlрения запроса и документов,
необходимых для предоставления государственной услуги в электронной

форме.



направляется уведомление с мотивированным отказом в предоставлении

услуги.

После поступления ответов на межведомственные запросы и при
отсутствии оснований для отказа в предоставлении государственной услуги
специалист уполномоченного органа, ответственный за предоставлеЕие
государственной услуги, приступает к выполнению последующих
административных процедур, предусмотренных подпунктами 3,З.3 - З,З.4
пункта 3.3 административного регламента.

З.5.З. Порядок информирования заявителя о ходе предоставлениlI
государственной услуги,

Заявитель имеет возможность получения информации о ходе
предоставлениJI ему государственной услуги с момента подачи запроса до
пришIтиJI решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении
государственной услуги.

Специалист уполномоченного органа, ответственный за предоставление
государственной услуги, в срок, не превышающий l рабочего дня после
завершения выполнения соответствующего действия, направляет заявителю
информаuию о ходе предоставления ему государственной услуги на адрес

электронной почты либо отображает соответствующую информацию в

личном кабинете на едином портаJIе по выбору заявителя.

При прелоставлении государственной услуги в электронной форме
заrIвителю направляются:

а) уведомление о приеме и регистрации электронного запроса и иных

документов, необходимых для предоставления государственной услуги,
начале процедуры предоставления государственной услуги либо

мотивированный отказ в приеме запроса и иных документов, необходимых

для предоставления услуги;

б) уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых

для предоставления государственной услуги, содержащее сведения о

принятии положительного решения о предоставлении государственной

услуги и возможности получить результат предоставления услуги либо

мотивированный отказ в предоставлении услуги;

в) уведомление о записи на прием в уполномоченный орган, содержащее

сведения о дате, времени и месте приема.

3.5.4. Выдача результата предоставления государственной услуги в

электронной форме.

Заявителю в качестве результата предоставления услуги обеспечивается



по его выбору возможность пол)ления:

а) электронного документа, подписанного уполномоченным
должностным лицом с использованием усиленной ква:rифицированной
электронной подписи через личный кабинет единого портчша;

б) локумента на бумажном носителе в уполномоченном органе,
подтверждающего содержание электронного документа.

Выплата государственной помощи осуществляется на лицевой счет
заявитеJuI, открытый в кредитной организации.

4. Формы контроля за Ilсполнением rосударственной услуги

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением
и исполненпем ответственными должностными лицами положений
административного регламента предоставления государственной

услуги и иных нормативных правовых актов, устанавливающих
требования к предоставлению государственной услуги,
а также принятием решений ответственными лицами

Текучий контроль за соблюдением последовательности действий,
определенных административными процедурами по предоставлению
государственной услуги, осуществляется руководителем уполномоченного
органа и (или) иным должностным лицом уполномоченного орган.

Текущий контроль осуцествляется путем

соблюдения и исполнения специалистами
Административного регламента.

проведения

положений

проверок

настояшего

Методическое руководство и контрольно-ревизионные функции по

предоставлению государственной услуги осуществляет министерство труда и

социальной защиты Калужской области.

4.2. Порялок и периодичIlость осуществленltя плановых
tl внеплановых проверок полноты lt качества предоставления

государственной услуги, в том числе порядок и формы контроля
за полrrотоii и качеством предоставления государственной услуги

Периодичность осуществления контроля устанавливается

руководителем уполномоченного органа.

Текущий контроль включает в себя проведение плановых (на основании

планов работы уполномоченного органа) и внеплановых (по конкретному

обращению заявителя, содержащему обоснованную жалобу на решениlI и



действия (бездействие) должностных лиц) проверок. При проверке моryт

рассматриваться все вопрось1, связанные с предоставлением государственной

услуги, - комплексные проверки или вопросы, связанные с исполнением
отдельных административных процедур, - тематические проверки.

4.3. Ответственность должностных лиц ОСЗН за решения
и деЙствия (безлеЙствие), принимаемые (осуществляемые)

в ходе предоставления государственной услуги

Специалисты, уполномоченные принимать документы, осуществляют
выполнение административных процедур, предусмотренных настоящим
Административным регламентом, несут ответственность за соблюдение
порядка и сроков рассмотрения, r]риема и обработки документов,
определение оснований предоставления либо отказа в предоставлении
государствен ной услуги.

В случае нарушений прав граждан действиями (бездействием)

специа_пистов уполноIчlоченного органа виновные лица привлекаются к
ответственности в порядке, установленном законодательством Российской
Федерации.

4.,l. Требования к порядку и форпrам контроля
за предоставлением государственной услуги, в том числе

со стороны граяцан, их объединений и организаций

4.4.|. Контроль за рассмотрением своих заявлений и за ходом
предоставлеЕиJI государственной услуги заявители моryт осуществлять на

основании полученной в Осзн информации путем:

- индивидуального консультирования лично;

- индивидуального консультирования по почте (электронной почте);

- индивидуального консультирования по телефону.

4.4.2. Граждане, их объединения и организации вправе пол}п{ать

информацию о порядке flредоставления государственной услуги, а также

направлять в Министерство или ОСЗН замечания и предложения по

улr{шению качества Ilредоставления государственных услуг.

5. Щосулебный (внесулебный) порядок обжалования решений
и действий (бездействия) органа, предоставляющего
государственную услуry, а также должностных лиц,

государственных или муниципальных служацих



5.1. Информация дJuI заявителя о его праве подать жалобу на решение и
(или) действие (бездействие) органа исполнительной власти,
предоставляющего государственную услуy, должностного лица органа,
предоставляющего государственную услугу, либо государственного
служащего при предоставлении государственной услуги.

Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование

действий (безлействия) должностных лиц и решений, осуществлrIемых
(принятых) в ходе предоставления государственной услуги.

Щосулебный (внесулебный) порядок обжалования не искJIючает

возможность обжалования действий (бездействия) и решений, принятых
(осуществляемых) в ходе предоставления государственной услуги, в

судебном порядке. .Щосулебный (внесудебный) порядок обжа,тования не

является для зil;явителей обязательным.

5.2. Предмет жалобы.

5.2.1. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования является

решение или действие (бездействие) органа, предоставляющего

государственную услуry, должностного лица органа, предоставляющего

государственную услуry, либо государственного или муниципЕrльного
служащего, по обращению заявителя, принятое или осуцествленное им в

ходе предоставления государственной услуги, в том числе в следующих
случаях:

а) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении

государственной услуги;

б) нарушение срока предоставления государственной услуги;

в) требование представления заявителем документов, не

предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации

для предоставления государственной услуги;

г) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено

нормативными правовыми актами Российской Федераuии для

предоставления государственной услуги;

д) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания

отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в

соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской

Федерации, нормативными правовыми актами Калужской области;

е) требование внесения заrIвителем при предоставлении государственноЙ



услуги платы, не предусмотреннои нормативными
Российской Федерации, нормативными правовыми
области;

правовыми актами
актами Калужской

ж) отказ органа, предоставляющего государственную услугу, его

должностIIого лица в исправлении допущенных опечаток и ошибок в

выданных в результате предоставления государственной услуги документах
либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2.2. Заявитель может сообщить о нарушении своих прав и законных
интересов, нарушении положений регламента, противоправных решениях,
действиях или бездействии органа, предоставляющего государственную

услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную

услугу, либо госуларственного или муниципzLпьного служащего в связи с

некорректным поведением или нарушением с;ryжебной этики.

5.3. Органы государственной власти и уполномоченные на рассмотрение
жалобы должностные лица, которым может быть направлена жалоба.

5.З.l. Жалоба рассматривается органом исполнительной власти,

предоставляющим государственную услугу, в месте предоставления

государственной услуги (в месте, где заявитель подавал запрос на получение

государственной услуги, нарушение порядка которой обжалуется, либо в

месте, где заявителем получен результат указанной государственной услуги).

5.3.2. В случае если обжалуются решения руководителя ОСЗН, жалоба

подается непосредственно главе администрации муниципiшьного района и

рассматривается им в соответствии с Положением об особенностях подачи и

рассмотрения жалоб на решениlI и действия (бездействие) исполнительных
органов государственной власти Калужской области и их должностных лиц,

государственных гражданских служащих исполнительных органов

государственной власти Калужской области, утвержденным постановлением

Правительства Ка"rужской области от 15.01.201З N 5 (далее - Положение об

особенностях подачи и рассмотрения жалоб).

5.4. Порядок подачи и рассмотрения жалобьт

5.4.1. Жалоба подается в ОСЗН в письменной форме, в том числе при

личном приеме зЕUlвителя, или в электронном виде.

5.4.2. Жмоба может быть направлена по почте, на официальный сайт

органа, предоставляющего государственную услугу, в информачионно-

телекоммуникационной сети Интернет, Портал государственных и

муниципальных услуг (функций), а также может быть принята при личном



приеме заявителя.

В слуrае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет

документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством
Российской Федерации.

При подаче жалобы в элекцонном виде документы, подтверждающие
полЕомочия представителя заrIвителя, в соответствии с пунктом 1,.2.2

административного регламента моryт быть представлены в форме
электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой
предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом

документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

5.4.З. Время приема жалоб должно совпадать со времеЕем
предоставления государственных услуг.

5.4.4. Основанием для начала процедуры досудебного (внесулебного)

обжалования является постчпление жалобы в осзн.

Жалоба регистрируется в соответствии с правилами делопроизводства,
принJIтыми в ОСЗН, не позднее чем на следующий день передается

уполномоченному должностному лицу, которое принимает решение о

проведении служебной проверки по существу поступившей жалобы и

назначает ответственное лицо за проведение служебной проверки и

подготовку проекта ответа на жалобу.

5.4,5. В случае если жалоба подана заявителем в орган исполнительной

власти, в компетенцию которого не входит принятие решения по жалобе в

соответствии с требованиями подраздела 5.3 административного регламента,
в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации указанный орган направляет

жшобу в уполномоченный на ее рассмотрение орган исполнительной власти

и в письменной форме информирует заявителя о перенаправлении жалобы.

При этом срок рассмотрения жаrrобы исчисляется со дня регистрации
жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе исполнительноЙ

власти.

5.4.б. Жалоба подается в произвольной форме и должна содержать

следутощ}то информацию:

1) наименование органа, предоставляющего государственную услугу,
должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо

государственного или муниципального служащего, решения и действия
(бездействие) которых обжалуются ;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наJtичии), сведения о месте

жительства заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес



(адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым
должен бьтть направлен ответ змвителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа,
предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа,
предоставляющего государственную услугу, либо государственного или
муниципшIьного служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и

действием (бездействием) органа, предоставляющего государственную

услуry, должностного лица органа, предоставляющего государственную

услугу, либо государственного или муниципального служащего. Заявителем
могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие

доводы заявителя, либо их копии.

5,4.7, В слуt{ае установления в ходе или по результатам рассмотрения
жалобы признаков состава административного правонарушеншI,
предусмотренного статьеЙ 2.1З Закона КалужскоЙ области "Об
административных правонарушениях в Калужской области", должностное
лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб, незамедлительно направляет

соответствующие материалы в орган исполнительной власти,

уполномоченный на проведение экспертизы проектов административных

регламентов предоставления государственных услуг, разработанных
органаN,Iи исполнительной власти Калужской области.

5.4.8. Орган, уполномоченный на рассмотрение жалобы, отказывает в

удовлетворении жалобы в следующих случаях:

а) наличие вступившего в законttую силу решения суда, арбитражного

суда по жаrrобе о том же предмете и по тем же основаниям;

б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в

порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с

требованиями раздела 5 административного регламента в отношении того же

заJIвитеJIя и по тому же предмету жалобы.

5.4.9. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган вправе оставить

жа:rобу без ответа в следующих случаях:

а) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений,

угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его

семьи;

б) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы,

фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя,



указанные в жалобе,

5.5. Сроки рассмотрения жалобы

5.5.1, Жалоба, поступившая в ОСЗН, подлежит рассмотрению
уполномоченным должностным лицом в течение пятнадцати рабочих дней со

дня ее регистрации.

5.5.2. В слу{ае исправления допущенных опечаток и ошибок или в

случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений
жалоба подлежит рассмотрению в течение пяти рабочих дней со дня ее

регистрации, если иные сроки не установлены нормативными правовыми
актами Российской Федерации и Калужской области.

5.5.З. Оснований для приостановления рассмотрения жалобы
законодательством Российской Фелерачии не предусмотрено.

5.6. По результатам
следующих решений:

рассмотрения жалобы принимается одно из

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены приЕятого

решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданньtх в

результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата

заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативньlми
правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципЕrльными
правовыми актами;

2) в удовлетворении жалобы отказывается.

5.7. Не позднее дня, след}aющего за днем принятия решения, заявителю в

письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме
направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жшIобы.

5.8. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе

заjIвителю, указанном в п. 5.7 настоящего Административного регламента,
дается информаuия о действиях, осуществляемых органом,

предоставляющим муниципальную услугу, либо организацией,

предусмотренной частью 1.1 статьи 16 N 2l0-ФЗ, в целях незамедлительного

устранения выявленных нарушений при оказании муниципшIьной услуги, а

также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается
информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить

заявителю в целях получения муниципальной услуги.

5,9. В случае признания жалобы не

ответе заrIвителю, указанном в п.5.7
подлежащей удовлетворению в

настоящего Административного



регламента, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого

решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

5,10. В случае устаlrовления в ходе или по результатам рассмотрения
жалобы признаков состава административного правонарушения или
преступления должItостное лицо, работник, наделенные полномочиями по

рассмотрению жалоб в соответствии с частью 1 статьи 11.2 N 210-ФЗ,

незамедлительно направляют имеющиеся материzLпы в органы прокуратуры.



Приложение l
к Административному регламенту

предоставления государственной услуги
"Оказание государственной социмьной помощи

в виде ежегодной единовременной
денежной выплаты"

В отдсл социальной защиты
администрации МР <Сухиничский район>

Заявление о предоставлении государственной социальной помощи в виде
ежегодной едиtIовременной денежной выплаты

я,
паспорт
проживаюцая (r4й) по адресу: Калуя(ская обл,

моя семья состоит из

Для предоставления государственной социальной
единовременной денехной вьшлать1 представляю
(доходах членов семьи) за период с

помоцlи
сведения

виде ежегоднои
своих доходах

2а г. по

тел.

в
о

Фамилия, имя, отчество
члена семьи

Степень
родства

Дата
рощдения

Место
проживания

3анятость (работает, не
работает, пенсионер,

учащийся и пр.)

1

2

3

4

5

Сведения о виде дохода

Предусмотренные системой оплаты труда выплаты,
учитываемые при расчете средней заработной платы в
соответствии с трудовым законодательством

Денежное довольствие

Авторское вознагра)(дение

Доходы от занятий предпринимательской деятельностью

Средний заработок, сохраняемый в случаях,
предусмотренных трудовым законодательством

Выходное пособие, выплачиваемое при увольнении,
компенсация при выходе в отставку, заработная плата,
сохраняемая на период трудоустройства при увольнении в

связи с ликвидацией организации, осуществлением
мероприятий по сокращению численности или штата

I

I

I

lоплата оабот по договооам, заключаемым в соответствии|,
| с гражцанским законодательством

I

I



работников

Единовременное пособие при увольнении с военной
службы, из органов внуrренних дел Российской
Федерации, учрех(дений и органов уголовно-
исполнительной системы Министерства юстиции
Российской Федерации и федеральных органов
исполнительной власти, в которых законодательством
Российской Федерации предусмотрена военная служба

Компенсация, выплачиваемая государственным органом
или общественным объединением за время ислолнения
государственных или общественных обязанностей

Пенсия (кроме надбавок, установленных к пенсии за уход
за пенсионером), компенсационные выплаты и
ежемесячные доплаты к пенсиям

Ежемесячное пожизненное содерх(ание судей, вышедших
в отставку

Стипендия, выплачиваемая обучаюtлимся в организациях
начального, среднего и высшего профессионального
образования, аспирантам и докторантам, обучаюu]имся с
отрывом от производства в аспирантуре и докторантуре
при образовательных организациях высшего
профессионального образования и научно-
исследовательских учреждениях, слушателям духовных
учебных заведений, а также компенсационные выплаты
названным категориям гра(дан в период нахождения их в
академическом отпуске по медицинским показаниям

Пособие по безработице, а таюке стипендия, получаемая
безработным в период профессиональной подготовки.
переподготовки и повышения квалификации по
направлению орrанов службы занятости

Пособие по временной нетрудоспособности, пособие по
беременности и родам, а также единовременное пособие
хенщинам, вставшим на учет в медицинских учрех(дениях
в ранние сроки беременности

Ежемесячное пособие на период отпуска по уходу за
ребенком до достижения им возраста 1,5 лет и

ежемесячные компенсационные выплаты гражданам,
состоящим в трудовых отношениях на условиях найма и

находящимся в отпуске по уходу за ребенком до
достижения им 3-летнего возраста

Меры социальной поддержки (на детей, оплату услуг ЖКХ
и т,п.)

Денежные средства на содержание детей, находяч.lихся
под опекой (попечительством), выплачиваемые опекунам
(попечителям) в установленном законодательством
Российской Федерации порядке

Ежемесячные суммы, выллачиваемые в возмеlление
вреда, причиненного жизни и здоровью при исполнении
трудовых и служебных обязанностей

Алименты, получаемые на несовершеннолетних детей

Проценты, получаемые от вкладов в банках

Доход, получаемый от ведения подсобного хозяйства

I

I

I

I

I

I,Qоход, получаемый от использования зе[4ельных участков



в натуральной форме в виде товаров (работ, услуг,
плодов, продукции)

,Щоход, получаемый от сдачи недвижимого имущества
внае м

Доход, получаемый от использования транспортных
средств

Доходы по акциям и другие доходы от участия в

управлении собственностью организации

Наследуемые и подаренные денежные средства

Иные доходы

подтверждаю достоверность и полноту
представ-пенilьiх мною сведении

Прошу переqислить денехные средства на

(номер счета в кредитнои

2а года

организации )

(подпись заявителя )

2l aода
(подпись специалиста )

I

I

I

я|


