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Администрация муниципального района
<Сухиничский район>>

Калужская область
ПОСТАНОВЛВНИЕ

о, /Л ad Иr1
Об 1твержлении администрати вного

регламента предоставления государственной

услуги <<Оказание государственной социальной
помощи на основании социальноrо контракта>
Drуниципального района <<Сухиничский район>

л,r

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об
организации предоставления государственных и муниципальных услуг",
Федеральным законом Российской Федерации от 17.07.1999 Л! 178-ФЗ (О
государственной социальной помощи), руководствуясь Уставом МР
<Сухиничский район>, администрация муниципмьного района кСухиничский

район> ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1, Утвердить административный регламент предоставления

государственной услуги "Оказание государственной социальной помощи на

основании соци€Lпьного контракта" муниципального района <Сухиничский

район> (приложение).

2. Отделу социальной защиты населения администрации МР
<Сухиничский район>:

2.1. Обеспечить предоставление государственной услуги " Оказание

государственной социальной помощи на основании социмьного контракта "

муниципаJIьного района <Сухиничский район> в соответствии с

административным регламентом.
2.2. Организовать обцедосryпные места ознакомления с

административным регламентом предоставления государственной услуги.
3. Настоящее постановление вступает в силу после его обнародования и

подлежит размещению на официальном сайте администрации МР
<Сухиничский район>.
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4. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за

собой

Заместитель главы администрации
МР <Сухинltчский palioH> Е.Н.Пастарнаковабй



Приложение
к постановлению админиетрации

МР <Сухи
от /Л Д. ,.N.q/"(

ничский район)

АДМИНИСТРАТИВНЫИ РЕГЛАМЕНТ ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ
ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ (ОКАЗАНИЕ ГОСУДАРСТВЕННОЙ

СОЦИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ НА ОСНОВЛНИИ
социАльного контрАктý) муниципАльного рАЙонА

(сухиничскиЙ рАЙон)

1.Общие положения

1.1. Прелмет реryлпрования регламента

Административный регламент муницип€Lпьного района "Сlхиничский

район" предоставлениlI государственной услуги <Оказание государственной
социальной помощи на основании социального контракта) (далее

соответственно - Административный регламент, уполномоченный орган)
определяет стандарт и порядок предоставления государственной услуги
окЕвания государственной социальной помощи на основании социtLпьного

контракта, сроки и последовательность административных процедур и

административных действий при предоставлении государственной услуги.

Предоставление государственной услуги " Оказание государственной

социальной помощи на основании социмьного контракта " (далее -

государственная услуга) на территории Сухиничского района Калужской
области осуществляется отделом социальной защиты населения

администрации муниципального района <Сухиничский район> (далее - ОСЗН)
в соответствии с переданными органам местного самоуправления

государственными полномочиями на основании Закона Каrrужской области от

26.09.2005 N l20-ОЗ "О наделении органов местного самоуправления
муниципальных районов и городских округов Калужской области отдельными
государственными полномочиями".

Министерство труда и социальной защиты Калужской области (далее -

министерство) контролирует деятельность уполномоченного органа по

предоставлению государственной услуги.



1.2. Круг заявителеr't

Право на полriение государственной услуги имеют малоимущие семьи,
малоимущий одиноко проживающий гражданин и иные категорий граждан,
предусмотренные Федеральным законом Российской Федерации от 17.07.99
N9 178-ФЗ (О государствеЕной социальной помощи>>, которые по
независящим от них причинам имеют среднедушевой доход ниже величины
прожиточного минимума, установленного в Калужской области для
соответствующих соци€Urьно-демографических групп населения, на день
подачи заявления об оказании государственной социальной помощи на

основании социаJIьного контракта.
Получателями государственной услуги являются следующие категории

граждан по основным социально-демографическим группам населения:

- семьи с детьми в возрасте до шестнадцати лет (обучающимися
общеобразовательных организаций - до окончания обучения, но не старше
восемнадцати лет);

- семьи с детьми (обучающимися профессиональньж
образовательных организаций, образовательных организаций высшего
образования до окончания обl^rения, но не старше двадцати трех лет), у
которых один из родителей является неработающим инвалидом или оба

неработающими пенсионерами либо лицами, достигшими в период с l января

20l9 года по 3l декабря 2027 rода возраста 55 лет и более (женщины), б0 лет и

более (мужчины), которым не установлена пенсия;

- семьи с неработающими пенсионерами или инвалидами, а также с

лицами, достигшими в период с l января 2019 года по 31 лекабря 2027 rода
возраста 55 лет и более (женщины), 60 лет и более (мужчины), которым не

установлена пенсия;

- одиноко проживающие пенсионеры и инвалиды, а также лица,

достигшие в период с 1 января 20l9 года по 31 декабря 2027 rода возраста 55

лет и более (женщины), 60 лет и более (мужчины), которым не установлена
пенсия;

Заявителями являются: одиноко проживающие граждане (в случае,

предусмотренном абзацем пятым настоящего пункта) или один из членов

малоимущей семьи (в случаях, предусмотренных в абзацах втором-четвертом

настоящего пункта).
Вместо заявителей обращаться за предоставлением государственной

услуги от их имени имеют право их законные представители, а также

уполномоченные заJIвителями лица на основании доверенности, оформлеЕной

в установленном законодательством порядке,



1.3. Требования к порядку информирования о правилах
предоставления государственной услуги

1.3.1. Информация о месте нахождения, графике работы ОСЗН,
наделенного государственными полномочиJ{ми по окiшанию государственной

социальной помощи на основании социаJIьного контракта

Информирование о порядке предоставления государственной услуги
осуществляется непосредственно по месту жительства змвителя
специаJIистами ОСЗН, наделенного государственными полномочиями по

оказанию государственной социальной помощи на основании социального
контракта, с использованием телефонной и почтовой связи, информационно-
телекомN{уникационной сети Интернет.

Информаuия о местонахождении, графике работы органов,

предоставляющих государственную услугу, размещена на официальном
портаJIе органов власти Калужской области http://www.admoblkaluga.ru на

странице Министерства "Органы власти - министерство труда и социальной

защиты Калужской области", далее "Направление деятельности - социчrльнаrl

поддержка населения".

Уполномоченный орган

1, Наименование: отдел социальной защиты населеЕия администрации
муниципального района <Сухиничский район>.

2. Адрес: 2492|75, Калужская область, г. Сухиничи, ул. Ленина, д.5ба

3. Контактные телефоны: (848451) 5-32-79; тел./факс: (848451) 5-18-40.

4. Адрес электронной почты:: osm@kaluga.ru.

5. График приема граждан:

понедельник - четверг: с 8.00 ло l7.15;

IuIтница: с 8,00 до 16.00;

обеденный перерыв: с 1З.00 ло l4.00;

суббота, воскресенье - выходные.

Министерство



1. Наименование: министерство труда и социtшьной защиты Калужской
области.

2. Адр.., 2480l б, г. Калуга, ул. Пролетарская, д. l 1 1 .

3, Справочные телефоны: (4842)7|-94-59 (приемная), 71-91-5l, факс: 71-
94-20

4. Официатlьный сайт: http://www,admoblkaluga.ru.

5. Время работы министерства:

понедельник - четверг: с 8.00 до 17.15;

пятница: с 8.00 до 16,00;

обеденный перерыв: с l3.00 до l4.00;

суббота, воскресенье - выходные.

Информация о правилах предоставления государственной услуги и о

местах нахождения и графиках работы государственных и муницип€lльных
органов и организаций, обращение в которые необходимо для предоставлениJl
государственной услуги, размещается: на официальном сайте Министерства;
на информационных стендах в местах предоставления государственной

услуги; в государственных информационных системах Калужской области:

"Реестр государственных услуг (функций) Калужской области", "Порта.lt

государственньIх и муниципальных услуг (функций) Калужской области"
(htp://www.gosuslugi.admoblkaluga.ru/) (далее - Портал государственных и

муниципальных услуг 1функчий)).

l.З.2. Способы предоставления информации змвителю.

Информация о предоставлении государственной услуги размещается:

- в информачионно-телекоммуникационной сети Интернет;

- на официальном сайте органов исполнительной власти Калужской

области (http ://www.admoblkaluga.ru);

- в Реестре государственных услуг Калужской области, на Портале

государственных услуг (www. gosuslugi.ru);

- в средствах массовой информачии;

- в информационных матери€rлах (брошюрах, памJIтках, буклетах и т.д.)l



- на информационных стендах, размещенных в ОСЗН;

- в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования.

1 .З.3. Порядок полуt{ения информации заявителями.

Информация о предоставлении государствеIrной услуги доводится до
граждан:

- в ОСЗН;

- в средствах массовой информации;

- в государственноЙ информационноЙ системе КалужскоЙ области

"Интернет-порта,,I органов власти Кшlужской области";

- в государственной информационной системе Кмужской области

"Реестр государственных услуг (функuий) Калужской области";

- в государственной информационной системе Калужской области

"Портал государственных услуг (функций) Калужской области";

- в сети Интернет с использованием федеральной государственной

информачионной системы "Портм государственньIх услуг"
(www.gosuslugi.ru);

- в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования.

На офиuиа.пьном сайте "Портал государственных услуг" размещается
следующаrI информация по порядку предоставления государственной услуги:

- наименование государственной услуги;

- перечень ОСЗН, предоставляющих государственную услуry;

- справочная информачия об адресах, контактах и графиках работы
ОСЗН;

- правовые основания дJlя предоставления государственной услуги;

- оIlисание заявителя;

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов,

содержащих нормы, реryлирующие деятельность по предоставлению

государствен ной услуги ;

- перечень документов, необходимых дJIя предоставления

государственной услуги, и требования, предъявляемые к этим документам;



- осl{ования для отказа в предоставлении государственной услуги;

- сроки предоставления государственной услуги;

- порядок обжалования действий (бездействия) и решений,
осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления государственной

услуги;

- образцы оформления документов в электронном виде, необходимых для
предоставления государственной услуги в электронной форме.

Информачия на стендах должна иметь дату размещения.

Консультирование по процедуре предоставления государственной услуги,
в том числе о ходе предоставления государственной услуги, проводится в

двух формах: устной (лично или по телефону) и письменной:

а) при личt{ом обращении заявителей в ОСЗН по вопросам
предоставлениJI государственной услуги специ€Lписты проводят консультации
по следующим вопросам:

- правовые основания для предоставления государственной услуги;

- описание заявителя;

- порядок предоставления государственнои услуги;

- порядок полrlения государственной услуги;

- сроки предоставлениJI государственной услуги;

- порядок обжалования действий (бездействия)

осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления

услуги.

и Dешении_

государственнои

При ответах на телефонные звонки и личные обращения граждан

специаJIист ОСЗН (лалее - специа,rlист) подробно и в вежливой форме
информирует обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на

телефонныЙ звонок должен начинаться с информации о наименовании ОСЗН,

фамилии, имени и отчестве специаJIиста, принявшего телефонный звонок,

При невозможности спецLlЕLпистом, принявшим звонок, дать ответ на

поставленный вопрос телефонный звонок должен быть переадресован на

другое лицо или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен номер

телефона, по которому можно получить запрашиваемlrо информачию.



Основными требованиями при консультировании являются:
актуальность, компетентность, своевременность, четкость в изложеЕии
материала, полнота консультирования, наглядность форм подачи материaша,

удобство и доступность,

Время получеЕия ответа при индивидуальном устном консультировании
не может превышать 15 мин., по телефону - l5 мин.

Максимальное время ожидания заявителя в очереди при подаче

документов не должно превышать 15 минут;

б) письменное информирование осуществляется при полу{ении
обращения заявителя о предоставлении письменной консультации по
процедуре предоставления государственной услуги, Ответ на обращение
готовится в течение 25 дней со дня регистрации письменного обращения.

Письменный ответ на обращение должен содержать фамилию и номер
телефона исполнителя и направляться по почтовому адресу, указанному в

обращении.

В случае если в обращении о предоставлении письменной консультации
по процедуре предоставления государственной услуги не указаны фамилия
заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен
быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

Информачия о процедуре предоставления государственной услуги
предоставляется бесплатно.

2. Стандарт предоставления государственной услуги

2.1. Наименование государственной услуги - " Оказание государственной

социальной помощи на основании социального контракта 
il.

2.2. Наименование органа местного самоуправления,
непосредственно предоставляющего государственную услуry

АдминистрациJI муниципального района <Сухиничский район>.
Наименование структурного подразделения, уполномоченного на

предоставление государственной услуги: "Отдел социальной защиты

населения администрации муниципального района <Сухиничский район>.



2.3.Описание результата предоставления государственной услуги

Результатом предоставления государственной услуги является:
- оказание государственной социальной помощи на основании

социального контракта;
- отказ в оказании государственной социаrrьной помощи на основании

социаJ,Iьного контракта.

2.4. Срок предоставления государственной услуги

Решение о предоставлении государственной услуги или об отказе в ее

предоставлении принимается руководителем ОСЗН, наделенного
государственными полномочиями по оказанию государственной социаrrьной
помощи на основании социаJIьного контракта, в течение 30 рабочих дней со

дня поступления заявления со всеми необходимыми документами.

2.5. Перечень нормативных правовых актов, непосредственно

регулирующих п редоставление государственной услуги

Нормативное правовое реryлирование предоставления государственной

услуги осуществляется в соответствии с:

- Констиryчией Российской Федерации;

- Семейным кодексом Российской Федерации;

- Гражданским кодексом Российской Федерации;

- Федеральным законом от 27.07.201,0 N 210-ФЗ "Об организации

предоставления государственных и муниципальных услуг";

- Федеральным законом Российской Федерации от 17.07.99 Ns 178-ФЗ (О
государственной социальной помощи>;

- Законом Калужской области от 26.09.2005 N 120-ОЗ "О наделении

органов местного самоуправления муниципальttых районов и городских
округов Калужской области отдельными государственными полномочиями";

2,6, Исчерпывающий перечень документов, необходимых в

соответствии с нормативными правовыми aKTaM1l для предоставления
государственной услуги с разделением на документы и rrнформацию,



которые заявитель должен представить самостоятельно, и документы,
которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так

как они подлежат представлению в рамках межведомственного
и нформа ционtlого взаимодеЙствия

2.6.1 . !ля получения государственной услуги зrulвитель (его законный

представитель) или представитель по доверенности должен представить

самостоятельно в уполномоченное учреждение по месту жительства (месту

пребывания) заявление-декларацию о материаJlьном положении семьи

(одиноко проживающего гражданина) по форме согласно приложению l к

Административному регламенту.

Кроме того, для назначеная социаJIьной помощи необходимы следующие

документы и (или) информация:

- согласие на обработку персон€rльных данных всех совершеннолетних
членов семьи заrIвителя;

- копия документа, удостоверяющего личность заявителя, а также лиц
старше 14 лет, указанных в качестве членов его семьи;

- документы, подтверждающие родственные отношениях заrIвителя и лиц,

ук€ванньж им в качестве членов семьи (свидетельство о заключении брака,

свидетельство о рождении);

- сведения о доходах трудоспособных членов семьи, а также о размере
стипендии студентов за последние три месяца, предшествующие месяцу
подачи зzuвления;

- сведения о нахождении члена семьи на государственном обеспечении;

- копии трудовых книжек неработающих членов семьи трудоспособного
возраста (первый лист, лист с последней записью о приеме на работу и

последний лист);

- согласие совершеЕнолетних членов семьи заявителя на оказание

государственной социальной помощи на основании социального контракта;

- счет кредитнои организации для перечислениJI

социальной помощи на основании социаJIьного контракта;

государственной



- бизнес-план по осуществлению индивидумьной предпринимательской
деятельности (лля граждаЕ, которые подают док}менты для получениrI
единовременной выплаты на осуществление индивидуальной
предпринимательской деятельности);

- план развития личного подсобного хозяйства (для граждан, которые
подают документы на единовременную выплату на ведение личного
подсобного хозяйства);

- договор об оказании платных образовательных услуг и документы,
подтверждающие стоимость профессионмьного обучения или

дополнительного профессионаJIьного образования (для граждан, которые
подают документы для оплаты стоимости профессионального обучения или

дополнительного профессионаJIьного образования).

В слуrае если заявитель не имеет

документально какие-либо виды доходов, он

декларировать в заявлеЕии. Такой доход
среднедушевого дохода заявителя.

возможности подтвердить
Nlожет самостоятельно их

учитывается при расчете

В случае совместного проживаншl нескольких родственных семей или

родственников, не входящих в семью заявителя, сведения о ведении

(неведении) совместного хозяйства, указанные в заявлении, подтверждаются
актом материz}льно-бытового обследования условий проживания семьи
(гражданина), составленным органом социfuчьной защиты населения.

заявитель несет ответственность за

представленных им сведений и документов.
достоверность и полноту

2.6.2. В случае представления вышеукuванных док1ментов

представителем, представитель должен представить документ,

удостоверяющий его личность и лолномочия в соответствии с действующим

законодательством.

В случае, если дJul предоставления государственной услуги необходимо

представление документов и информации об ином лице, не являющемся

заJIвителем, при обращении за получением государственной услуги заявитель

дополнительно представляет документы (информацию), подтверждающие

наJIичие согласия указанных лиц или их законных представителей на



обработку персональных данных

заявителя действовать от имени

указанных лиц, а также полномочие

укzванных лиц или их законных

представителей при передаче персональных данных ук€ванных лиц в орган

или организацию. Данное положение не распространяется на лиц, признанных

в установленном порядке безвестно отсутствующими.

2.6.3.Щокументы, необходимые для назначения социальной помощи, моryт

быть представлены как в подлинниках, так и в копиях, заверенных в

установленном порядке.

Представленные док}менты не должны содержать подчисток, приписок,

зачеркнутых слов и иных не оговоренных исправлений.

2.6.4. Заявитель имеет право представить необходимые документы в

виде электронных документов (электронных образов), заверенных в

установленном порядке.

2.6.5. Заявление представляется в уполномоченное учреждение по выбору

зая вителя:

- в виде бумажного документа, представляемого зtulвителем при личном

обращении;

- в электронной форме путем заполнения формы зzшвления, размещенной

на Социальном и Региональном порталzlх.

Содержание заявления в электронной форме должно соответствовать

содержанию заявления в виде бумажного документа.

2.6.6. К документам и информации, необходимым в соответствии с

законодательством или иными нормативными правовыми актами для

предоставления государственной услуги, которые находятся в распоряжении

государственных органов, органов государственных внебюджетных фондов,

органов местного самоуправления, организаций и запрашиваются органом,

предоставляющим государственную услугу, в органах (организачиях), в

распоряжении которых они находятся, подлежащих запросу через

уполномоченные учреждения, если такие документы не были предоставлены

заявителем по собственной инициативе, относятся:



- сведения (информация) о размерах пенсий, пособий, компенсаций и

других видов выплат, получаемых заявителем (членами его семьи) через

отделение Пенсионного фонда Российской Федерации по Калужской области,

предоставляемая Отделением Пенсионного фонда Российской Федерации по

Ка,rужской области;

- сведения о доходах получателя государственной услуги и членов его

семьи, предоставляемые Управлением Федеральной налоговой службы по

Калужской области;

- правоустанавливающий документ на земельный участок, права на

который зарегистрированы в Едином государственном реестре недвижимости,

предоставляемый органом, осуществляющим государственный кадастровый

учет и государственную регистрацию прав на территории Калужской

области;

- сведениJ{ о получении мер социальной поддержки, предоставляемые

управлениями социальной защиты населения Калужской области;

- сведения (информация) о выплатах пособий по безработице и справки

службы занятости о постановке на регистрационный учет безработных

граждан, предоставляемые территориальными центрами занятости населения

Кмужской области.

2.6.7. .Щокументы, указанные в пункте 2.6.6. админисlративного

регламента, могут быть представлены заявителем самостоятельно.

2.6.8. Перечень требований, запрещаемых для предъявления к
заявителю

Запрещается требовать от заявителя :

- представления документов и информации или осуществления действий,

представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными

правовыми актами, реryлирующими отношения, возникающие в связи с

предоставлением государственной услуги;

- представлеIIиJI документов и информации, которые в соответствии с

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными

правовыми актами Калужской области и муниципальными правовыми актами



находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих

государственную услугу, иных государственных органов, органов местного

самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и

органам местного самоуправления организаций, r{аств}.ющих в

предоставлении государственных или муниципzLпьных услуг, за искJIючением

документов, указанных в части б статьи 7 Федерального закона <Об

организации предоставления государственных и муниципirльных услуг);
- представления документов и информации, отсутствие и (или)

недостоверность которых не указываJIись при первоначальном отказе в

приеме документов, необходимых для предоставления государственной

услуги, либо в предоставлении государственной услуги, за исключением

случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Фелерального закона

<Об организации предоставления государственных и муницип;Lпьных услуг),

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления
предоставления государственной услуги или отказа в предоставлении

государственной услуги

2.8.1.Основаниями для отказа в предоставлении государственной услуги

являются:

-несоответствие статуса заявителя, обратившего за назначением

социальной помощи, категории лиц, перечисленных в пункте 1.2 настоящего

Административного регламента;

-представление зuuiвителем документов, оформленных с нарушением

требований законодательства Российской Федерации и (или) недействующих;

-отсутствие полного пакета документов, необходимых для

предоставления государственной услуги, которые заявитель должен

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приёме

документов необходимых для предоставления государственной

услуги
Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для

предоставления государственной услуги, законодательством не

предусмотрено.



представить самостоятельно.

2,8. l . Оснований для приостановления предоставления государственной

услуги действующим законодательством не предусмотрено.

2.9. Порядок, размер и основания взимания государственной
пошлины или иной платы за предоставление государственной услуги

ГLпата за предоставление государственной услуги не взимается.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче
заявления о предоставлении государственной услуги, услуги

организации, участвующей в предоставлении государственной услуги

Максимальный срок (время) ожидания в очереди (при ее наличии) при
подаче запроса в письменном виде на предоставление государственной услуги
- не более l5 минут. При подаче запроса в электронной форме с

использованием портала государственных услуг (функчий) Калужской
области действующим законодательством срок ожидания в очереди не

предусмотрен.

2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении
государственной услуги, услуги организации, участвующей

в предоставлении rосударственной услуги, в Toltt числе
в электронной форме

Срок регистрации запроса змвителя о предоставлении государственной

услуги при личном или письменном обращении в журнале регистрации - не

более l дня' срок регистрации запроса заявителя в электронной форме не

должен превышать один день.

2.12. Требоваflия к помещениям, в которых предоставляется
государственная услуга, к месту ожидания и приема заявлений,

размещению и оформлению визуальной, текстовой информации
о порядке предоставленlля услуги

Места предоставления государственной услуги должны отвечать

след}.ющим требованиям:

здание, в котором расположен Осзн, должно быть оборудовано отдельными

входами для свободного доступа заинтересованных лиц.



I_{ентральный вход в здание ОСЗН должен быть оборудован
информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о
наименовании, месте нахождения, режиме работы ОСЗН, а также о
телефонных номерах справочной службы.

Помещения для работы с заllвитеJulми оборулуются соответств}aющими
информационными стендами, вывесками, указателями.

Визуальная текстовая и мультимедийная информация о порядке
предоставления государственной услуги размещается на информачионном
стенде или информационном терминz}ле в помещении для ожидания и приема
граждан (устанавливаются в удобном для граждан месте), а также на Портале
государственных и муниципальных услуг и на официальном сайте

Министерства.

Оформление визуальной текстовой и мультимедийной информации о

порядке предоставления государственной услуги должно соответствовать
оптимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации

гражданаlltи.

Сотрудники ОСЗН, предоставляющие государственную услуry,
обеспечиваются личными нагрудными идентификационными карточками
(бейджами) с указанием фамилии, имени, отчества и должности либо

настольными табличками аналогичного содержания.

Рабочие места сотрудников, предоставляющих государственную услуry,
оборудуются компьютерами и оргтехникой, позволяющими своевременно и в

полном объеме получать справочную информацию по вопросам

предоставления услуrи и организовать предоставление государственной

услуги в полном объеме.

Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для

заявителей и оптимаJIьным условиям работы сотрудников, в том числе

необходимо нlшш{ие доступных мест общего пользования (ryалет, гарлероб).

Места ожидания в очереди на консультацию или получение результатов
государственной услуги должны быть оборудованы стульями, кресельными

секциями или скамьями (банкетками). Количество мест ожидаЕия

определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их

размещения в здании, но не может составлять менее 5 мест.

Места для заполнения документов оборудуются

(стойками) и обеспечиваются писчей бумагой
стульями, столами

и канцелярскими



принадлежI{остями в количестве, достаточном для оформления документов
заявителями.

В помещениях для сотрудников ОСЗН, предоставляющих
государственную услугу, и местах ожидания и приема заявителей необходимо
н€Lпичие системы кондиционирования возд}ха, средств пожаротушениrI и
системы оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

При исполнении государственной услуги гарантируется обеспечение прав
инвалидов в соответствии с законодательством.

Создаются условия для парковки, беспрепятственного доступа к зданию
(помещению), в котором предоставляются услуги, а также для
беспрепятственного пользования транспортом, средствами связи и

информаuии.

Предусматривается

маломобильных грулп.
наJlичие кнопки вызова специалиста для

2.13. Показателями доступности и качества государственной услуги

2. 13. l. Основные пок.ватели досryпности государственной услуги:

-получать государственную услугу своевременно и в соответствии со
стандартом предоставлениJI государственной услуги;

-получать полную, акту.шьную и достоверную информачию о порядке

предоставления государственной услуги, в том числе с использованием

информационно-коммуникационных технологий;

2. l3.2. Основные требования к качеству предоставления государственной
чслчгI.1

- своевременность предоставления государственной услуги, соблюдение

сроков предоставления государственной услуги и условий ожидания приема;

- удобство и доступность полr{ениJI гражданином информации о порядке
предоставлениJI государственной услуги;

- удовлетворенность заявителей качеством оказания государственной

услуги;

-обоснованность отказов в предоставлении государственноЙ услуги;

- возможность обращения с обжалованием решения ОСЗН, наделенного

государственными полномочиями по оказанию государственной социальной



помощи на основании социального контракта, а также действий (безлействия)
сотрудников ОСЗН, наделенного государственными полномочиrlми по
оказанию государственной социальной помощи на основании соци:rльного
контракта, непосредственно предоставляющего государственную услугу, в

досудебном или судебном порядке.

2.14. Иные требования

2.14.1. В любое время с момента обращения заjIвитель имеет право на
получение сведений о ходе исполненшI государственной услуги по телефону,
электронной почте с использованием информационных ресурсов, в сети

Интернет или на личном приеме.

2.|4.2. При информировании заявителей по телефону сотрудники ОСЗН,
наделенного государственными полномочиями по оказанию государственной
социальной помощи на основании социаJIьного контракта, предоставляют
информаuию по следующим вопросам:

- сведения о нормативных правовых актах, на основании которых
оказывается государственная услуга;

- требования к заверению представляемых документов;

- о необходимости представления дополнительных документов и

сведеЕий.

Информирование по иным вопросам осуществляется только на основании

письменного обращения.

2.|4.З. Заявителю в целях полученшI государственной услуги
посредством использования официального сайта Министерства и федеральной
государственноЙ информационноЙ системы "ЕдиныЙ портал государственных
и муниципальньж услуг (функций)" обеспечивается возможность:

- осуществления копирования форм заявлений и иньIх документов,
необходимых для полrIения государственной услуги;

- получения заявителем сведений о ходе предоставления государственной

усJIуги.

Раздел 3. Состав, последовательность и сроки выполнения

административных процедур по предоставлению государственной

услуги, требования к порядку их выполIlения, в том чrrсле особенностп



выполнения административных процедур (лействий) в электронной

форме

3.1. Порялок осуществления административных процедур в
электронной форме, в том числе с использованшем ЕПГУ, РПГУ

В настоящее время для доступа к услугам на ЕПГУ и РПГУ реализовано
два способа авторизации:

_ с использованием логина./пароля,

- с использованием электронной подписи.
На ЕПГУ и РПГУ реzrлизована концепция (личного кабинета)

пользователя, обеспечивающм после его регистрации на портаJIах следующие
возможности:

- ознакомление с информацией о государственной услуге;
- обеспечение доступа к формам заявлений и иных документов,

необходимых для полriения государственной услуги, их заполнение и

представление в электронной форме;
- осуществление мониторинга хода предоставления

услуги;
- получение начислений и возможность оплаты

пошлин, штрафов и сборов;
_ хранение реквизитов пользователя;

- ознакомление с нормативными правовьlми актами, реryлирующими
отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги;

- ознакомление с настоящим Административным регламентом;
- ознакомление с ответами на наиболее типичные вопросы граждан,

связанные с предоставлением государственной услуги;
- обмена мнениями по вопросам предоставлениJI государственной

услуги.
3.1.1. ПрелоставленIlе в установленном порядке информаuии

заявителям и обеспечение доступа заявителей к сведениям о

государственной услуге:
1) лично в уполномоченном органе;

2) посредством телефонной, факсимильной связи;

3) посредством электронной связи,

4) посредством почтовой связи;

5) на информационных стендах в помещениях уполномоченного органа,

МФЦ;
6) в информачионно-телекоммуникационных сетях общего пользования;

на официальном сайте уполномоченного органа, МФL{;

государственнои

государственных



- наЕПГУ;
- наРПГУ,
3.1.2. Подача заявителем запроса и иных документов, необходимых

для предоставления государственной услуги, и прием таких запроса и

документов:
1) лично в уполномоченном органе;
2) посредством электронной связи,
3) посредством почтовой связи;
4) через МФI{.
3.1.3. Получение заявителем сведений о ходе выполнения запроса о

предоставлении государственной услуги:
I) лично в упол}lомоченном органе;

2) посредством электронной связи,

3) посредством почтовой связи;

4) через МФI{.
3.1.4. Взаимодействие органов исполнительной власти Калужской

области, МФЦ, предоставляющих государственную усл}г/l с иными

органами государственной власти, органами местноrо самоуправления и
организациями, участвующими в предоставлении государственных

услуг, в том числе порядок и условия такого взаимодействия
.Щолжностное лицо уполномоченного органа, осуществляет подготовку и

направляет в соответствии с пунктом 2.6. настоящего Административного

регламента, запрос посредством межведомственного взаимодействия в:

Государственное учреждение-Отделение Пенсионного фонда Российской
Федерачии по Капужской области в части предоставления сведений о размере
пенсии, компенсационных выплат и дополнительного ежемесячного
материа],Iьного обеспечения пенсионеров за счет средств Пенсионного фонда
Российской Федерации;

Единый государственный реестр записей актов гражданского состояния,
в части запроса копии документов, подтверждающих родство и (или) свойство
заявителя и членов его семьи;

Федеральнуто нzulоговую службу России в части представления сведений
из Единого государственного реестра индивидучrльных предпринимателеЙ;

Федеральнуто службу государственной регистрации, кадастра и

картографии (Росреестр) в части предоставления сведений о недвижимом
имуществе заявителя и членов его семьи, содержащиеся в Едином
государственном реестре недвижимости;

Территориальный орган федерального органа исполнительной власти в

сфере внутренних дел в части предоставления сведений о размере пенсии и

иных выплат, выплачиваемых Министерством внугренних дел Российской



Федерации;
Управление Федеральной службы судебных приставов по Калужской

области в части представления сведений о суммах взысканных аJIиментов по
исполнительным производствам;

I_{ентры занятости муниципальных районов и городских округов
Калужской области, в части получения сведений о регистрации граждан в
качестве безработных, размерах пособий по безработице и иных выплат;

Управление социальной защиты населения администраций
муниципальных районов и городских округов, в части предоставления
сведений о полrtении (неполучении) денежной выплаты в рамках
государственной социальной помощи на основании социмьного контракта.

3.1.5. Получение заявителем результата предоставления
государственной услуги, если иное не установлено федеральным законом:

Не требуется.
3,1.6. Иные деriствия, необходимые для предоставления

государственной услуги, в том числе связанные с проверкой
действительностлi усиленной квалификационной электронной подписи
заявителя, использованной при обращении за получением
государственной услуги, а также с установлением перечня классов
средств удостоверяющих центров, которые допускаются для
использования в целях обеспечения указанной проверки и определяются
на основании утверждаемой фелеральным органом исполнительной
власти по согласованию с Федеральной службой безопасности Российской
Федерацrrи модели угроз безопасности информации в информачионной
системе, используемой в целях приема обращений за получением
государственной услуrи и (или) предоставления такой услуги

При поступлении обращениrI змвителя за полr{ением государственной

услуги в форме электронного документа должностное лицо уполномоченного
органа обязано провести процедуру проверки действительности усиленной
квалифицированной подписи заявителя, с использованием которой подписан
электронный документ (пакет электронных документов).

Прочедура проверки квалифиuированной подписи заявителя
осуществляется должностным лицом уполномоченного органа
самостоятельно с использованием имеющихся средств электронной подписи
или средств информационной системы головного удостоверяющего центра,
либо с использованием средств информационной системы аккредитованного

удостоверяющего центра.
,Щолжностное лицо уполномочеЕного органа проверяет данные об

аккредитации уполномоченным федеральным органом исполнительной власти
в сфере исrrользования электронной подписи удостоверяющего центра,
выдавшего электронную подпись, а также устанавливает класс средств



удостоверяющего центра на основании утверждаемой федеральным органом
исполнительной власти (Министерства связи и массовых коммуникаций
Российской Федерации) по согласованию с Федеральной службой
безопасности Российской Федерации модели угроз безопасности информации
в информационной системе, используемой в целях приема обращений за
получением государственной услуги.

В слуrае если в результате проверки квалифицированной подписи будет
выявлено несоблюдение установленных условий признания ее

действительности, должностное лицо уполномоченного органа в течение 3

дней со дшI завершениrI проведения такой проверки принимает решение об
отказе в приеме к рассмотрению обращения за пол)лением государственной

услуги и направляет заявителю уведомление об этом в электронной форме с

указанием причин отказа, которые послужили основанием для принятия
такого решения.

Средства удостоверяющего центра, обеспечивающие создание и
проверку действительности усиленной ква.пифицированной электронной
подписи заявителя при обращении за получением государственной услуги,
должны быть не ниже класса КС 2 и обеспечивать защиту конфиденциальной
информации.

3.2. Порялок: выполнения административных процедур (лействий)
многофункчиональными центрами предоставления государственных и

мунпципальных услуг
Заявитель может обратиться за получением услуги в МФI-{.

Прием заrIвления и документов, необходимых для предоставления
государственной услуги, и выдача документов по результатам предоставления
государственной услуги осуществляется в МФI-{.

3.2.1. Информирование заявителей о порядке предоставления
государственной услуги в многофункциональном центре предоставления
государственньш и муниципальных услуг, о ходе выполнения запроса о

предоставлении государственной услуги, по иным вопросам, связанным с

предоставлением государственной услуги, а такrке консультирование
заявителя о порядке предоставлеrtия государственной услуги в

многофункчиональном центре предоставления государственных и

муниципальпых услуг
1) лично в МФL{;
2) посредством телефонной, факсимильной связи;

3) посредством электронной связи;
4) посредством почтовой связи;
5) на информационных стендах в помещениях уполномоченном органе,

МФЦ;
6) В информационнО - телекоммуникационных сетях общего

пользованиrI;



- на офицLlмьном саЙте уполномоченного органа, МФЦ;
- наЕПГУ;
- на РПГУ.
З.2.2, Формирование и направление многофункциональным

центром предоставление государственных и муниципальных услуг
межведомственного запроса в органы, предоставляющие
государственные услуги, в иные органы rосударственной власти, органы
местного самоуправления и организации, участвующие в предоставлении
государственных услуг

Формирование и направление МФI] межведомственного запроса не
требуется

3.2.З. Выдача заявителю результата предоставления
государственной услуги, в том числе выдача на бумажном носителе,
подтверrhтающих содержание электронных документов, направленных в
пrногофункциональный центр предоставления государственных и
мунпципальных услуг органами, предоставляющими услуги

Выдача заявителю уведомления о предоставлении государственной

услуги не требуется.
3.2.4. Иные действия, необходимые для предоставленпя

государственной услуги, в том числе связанные с проверкой
действнтельности усиленпой квалифицированной электронпой подписи
заявителя, использованной при обращении за получением
государственноI"l услуги, а также с установлением перечня средств

удостоверяющих центров, которые допускаются для использования в

целях обеспеченлtя указанно1-1 проверки и определяются на основании

утверждаемой органом, предоставляющим государственную услугу, по

согласованию с Федеральной службой безопасности Российской
Федерации модели угроз безопасности информации в информачионной
системе, используемой в целях приема обращений за получением
государственной услуги и (или) предоставления такой услуги

МФЦ осуществляет также иные действия, необходимые для
предоставления государственной услуги, в том числе связанные с проверкой

действительности усиленной квалифицированной электронной подписи

заявителя, использованной при обращении за получением государственной

услуги, а также с установлением перечня средств удостоверяющих центров,
которые допускаются для использования в целях обеспечения указанной
проверки и определяются на основании утверждаемой уполномоченным
органом по согласованию с Федеральной службой безопасности Российской

Федерации модели угроз безопасности информации в информационной



системе, используемой в целях приема обращений за пол)лением
государственной услуги и (или) предоставления такой услуги.

3.2.5, Порядок исправления допущенЕых опечаток и ошибок в
выданных в результате предоставления государственной услуги
документах

Исправление допущенньж опечаток и ошибок в выданных в результате
предоставлениJl государственной услуги документах не осуществляется в
связи с тем, что результат предоставлениJI государственной услуги не
предполагает вьцачу заявитеJlю документов.

3.3. Состав и последовательЕость административных процедур
Предоставление государственной услуги включает в себя следующие

административные процедуры:
информирование збIвителя о порядке предоставлениJI государственной

услуги;
формирование и направление межведомственных запросов;

проведение проверки (комиссионного обследования) материально-
бытового положения заrIвителя и его семьи, в результате которой составляется
акт материаJIьно-бытового обследования условий проживания заявителя и его

семьи;

разработка программы социальной адаптации;

рассмотрение документов межведомственной комиссией;
принJIтие решения об окilзании (или об отка:!е в оказании)

государственной социальной помощи на основании социаJIьного контракта;
выдача уведомления по результатам предоставления государственной

услуги;
порядок заключениJI социzLпьного конlракта;

формирование выплатных документов.
3.3.1. Ипформирование заявителя о порядке предоставления

государственной услуги
Основанием для начала административной процедуры является

обращение заявителя лично или посредством телефонной связи в

уполномоченный орган.

Содержание административной процедуры включает в себя:

предоставление информации о нормативных правовых актах, реryлирующих
порядок предоставления государственной услуги;

разъяснение порядка, условий и срока предоставлениJl государственной

услуги;
выдача формы заявления для предоставления государственноЙ услуги

(если личное обращение);



разъяснение порядка заполнения заявления, порядка сбора необходимых
документов и требований, предъявляемых к ним.

Административная процедура осуществляется в день обращения
заявителя.

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры -

l5 минут.
Административная процедура выполняется должностным лицом

уполномоченного органа, ответственным за консультирование заявителя.
Критерием принятия решения выполнения административной процедуры

является обращение заявителя.
Результатом административной процедуры, в зависимости от способа

обращения, является предоставление заявителю информации о порядке
предоставления государственной услуги и перечне документов, необходимьrх

для предоставления государственной услуги.
Способ фиксации результата выполнения административной процедуры -

регистрация должностным лицом уполномоченного органа, ответственным за

консультирование заrIвителя, факта обращения заявителя в журнitле по форме,

устанавливаемой уполномоченным органом.

3.3.2. Формированltе и направление межведомственных запросов
Основанием для начzLпа административной процедуры является

поступление пакета документов от должностного лица уполномоченного
органа, ответственного за прием и регистрацию документов, и

непредставление заrIвителем документов, указанных в пункте 2,6. настоящего

административного регламента.
Содержание административной процедуры вкJIючает в себя подготовку и

направление межведомственного запроса в орган и (или) организацию, в

распоряжении которых находятся указанные док},},Iенты, контроль над

своевременным поступлением ответа на направленный запрос, пол)п{ение

ответа.

Общий максимальный срок подготовки и направлениrI запроса о

представлении документов в рамках межведомственного взаимодействия не

должен превышать 2 рабочих дней со дня поступления заявления и

документов, предусмотренных пунктом 2.6 Административного регламента.
Направление межведомственного запроса в рамках межведомственного

взаимодействия осуществляется в электронном виде с использованием единой

системы межведомственного электронного взаимодействия и системы

электронного почтового сервиса гарантированной доставки с применением

средств криптографической защиты информации и электронной подписи.

При отсутствии технической возможности направления



межведомственного запроса с использованием системы электронного
почтового сервиса гарантированной доставки межведомственный запрос

формируется на бумажном носителе в соответствии с требованиями пунктов l
- б и 8 части1 статьи 7.2. Федерального закона от 27.07.20110 -}ф 2l0 ФЗ"Об
организации предоставления государственных и муниципальных услуг" и

направляется в орган и (или) организацию, в распоряжении которых
находятся указанные документы, по почте или курьером.

Указаннм административная процедура выполняется должностным
лицом уполномоченного органа, ответственным за направление запроса в
порядке межведомственного информационного взаимодействия.

Критериями принятия решения о направлении запроса в порядке
I\лежведомственного информационного взаимодействия является
непредставление заявителем документов, предусмотренных в пункте 2.6
настоящего Административного регламента.

Результатом административной процедуры является получение

уполномоченньiм органом документов (сведений) в порядке
межведомственного информационного взаимодействия.

.Щолжностное лицо уполномоченного оргаЕа, ответственное за

направление запроса в порядке межведомственного информационного
взаимодействия, при поступлении ответа на запрос приобщает документы к
личному делу заявителя и передает пакет документов в порядке

делопроизводства должностному лицу уполномоченного органа,

ответственному за проведение собеседования с зau{вителем.

Способ фиксации результата выполнения административной процедуры -

регистрация документов, полученных в порядке межведомственного
взаимодействия, в журнале регистрации входящих документов и приобщение
их к документам дJuI предоставления государственной услуги.

Максимальный срок выполнения административной процедуры не более

l0 дней
3.З.3. Проведение проверки (комиссионного обследования)

материально-бытового положения заявителя и его семьи, в результате
которой составляется акт материально-бытового обследования условий
проживания заявителя и его семьи

Основанием для начаJIа административной процедlры является наJIичие

сомнения у должностного лица уполномоченного органа в достоверности,
представленных заявителем документов и сведений, на которые ссылается

заявитель.

Содержание административной процедуры вкJlючает в себя проведение

по месту жительства (месry пребывания) заявитеJLя дополнительной проверки



представленных им сведениЙ, содержащихся в заявлений, путем пол)п{ениrI
информации из информационной системы, направления межведомственных
запросов в государственные органы, органы местного самоуправления и иные
органы' участвующие в предоставлении государственных и муниципальньж

услуг, в распоряжении которых имеется необходимая информачия, а также
проведения проверки (комиссионного обследования) материально-бытового
положения зчшвителя и его семьи

Административная процедура выполняется должностным лицом

уполномоченного органа, ответственным за проведение дополнительной
проверки.

Критерием принятиJI решения административной процедуры является
нiLпичие сведений (документов), противоречащих друг друry и (или)
требующих }.точнения.

Проверка (комиссионное обследование) материапьно-бытового
положения заявителя и его семьи осуществляется комиссией, созданной
приказом уполномоченного органа.

Результатом административной процедуры является составление акта

материально-бытового обследования условий проживания заJIвителя и его

семьи (далее - акт).

!олжностное лицо уполномоченного органа, ответственное за

проведение дополнительной проверки сведений, содержащихся в заявлении,

приобщает акт к пакету документов и передает flакет документов в порядке

делопроизводства должностному лицу уполномоченного органа,

ответственному за разработку программы социа,rьной адаптации.

Общий максимальный срок выIlолнения административной прочелуры -

10 рабочих дней со дня принятия решения о необходимости проведения

дополнительной проверки,

3.3.4. Разработка программы социальной адаптации
Основанием для начаJIа административной процедуры является

положительное решение уполномоченного органа об оказании
государственной социальной помоци на основании соци€Lпьного контракта.

Содержание административной процедуры вкJIючает в себя разработку
лрограммы социальной адаптации, в которой указываются мероприятия по

социальной адаптации заr{вителя (его семьи).

Административная процедура выполняется должностным лицом

уполномоченного органа, ответственным за разработку программы
социальной адаптации, совместно с зaulвителем.

Критерием принятиll решения о необходимости разработки программы

социальной адаптации является акт (если требовалось дополнительная



проверка (комиссионное обследование)), заявление и документы,
предусмотреннь]е IryHKToM 2.6 настоящего Административного регламента.

Общий максим€Lпьный срок выполнения административной процедуры -

5 рабочих дней.
Результатом административной процедуры явJulется разработка

програмNrы социальной адаптации и направление на утверждение
председателю межведомственной комиссии по рассмотрению вопросов,
связанных с оказанием государственной социа.ltьной помощи на основании
соци€lJIьного контракта (да:lее - председатель, межведомственная комиссия).

3.3.5. Рассмотрение документов межведомственной комиссией
Основанием для начаJIа административной процедуры является

представление должностным лицом уполномоченного органа в

межведомственную комиссию личного дела заrIвителя, в которое вкJIючается
заявление, документы предусмотренные пунктом 2.6 настоящего
Административного регламента, акт, проект социаJIьного контракта и проект
программы социальной адаптации (далее - пакет документов).

Программа социальной адаптации по форме согласно Приложению 2

настоящего Административного регламента., утверждается на заседании
межведомственной комиссии, на которой также определяются ответственные
органы и организации по каждому мероприятию, входящему в нее.

Межведомственная комиссия рассматривает посryпивший пакет

документов и выносит рекомендацию по каждому заявителю:
об оказании государственной социмьной помощи на основании

социаJIьного контракта;
об отказе в оказании государственной социальной помощи на основании

социшIьного контракта.
Решение межведомственной комиссии оформляется протоколом,

который подписывается всеми членами межведомственной комиссии и

утверждается председателем.
Заседание межведомствеttной комиссии проводится по мере

необходимости, но не реже одного рaва в месяц.
Критерием принятия решения административной процедуры является

наличие или отсутствие оснований для отказа в предоставлении
государственноЙ услуги, предусмотренного подпунктом 2.8.2 пункта 2.8.

раздела 2 Административного регламента.
Обций максимаJIьный срок выполнениll административной прочедуры -

5 рабочих лней.
Результатом административной процедуры является протокол

межведомственной комиссии с рекомендацией об оказании либо об отказе в

оказании государственной социапьной помощи на основании социального

контракта.



3.3.б. Принятпе решения об оказании (или об отказе в оказании)
государственной социальной помощи на основании социального
контракта

Основанием для начала административной процедуры является протокол
межведомственной комиссии и программа социа.пьной адаптации,

утвержденная председателем межведомственной комиссии.
Содержание административной процедуры включает в себя проверку

права заявителя, lrринятие решеншI и подготовка проекта решения об
оказании или об отказе в оказании государственной социаllьной помощи на
основании социального контракта,

Обший максимаJlьный срок выполнениJI административной процедуры -

30 дней.
Административная процедура выполняется должностным лицом

уполномоченного органа и руководителем уполномоченного органа.

Критерием принятия решения об оказании или об отказе в оказании
государственной социальной помощи на основании социального контракта
является основания, предусмотренные в подпункте 2.8.2 пункта 2.8

настоящего Административного регламента.
Решение об оказании или об отказе в оказании государственной

социальноri помощи на основании социаJIьного контракта принимает

руководитель уполномоченного органа или уполномоченное должностное
лицо уполномоченного органа.

3.3.7. Выдача уведомления по результатам предоставления
государственной услуги

.Щолжностное лицо уполномоченного органа готовит на официальном

бланке за подписью руководителя уполномоченного органа письменное

уведомление заrIвителю об оказании или об отказе в окЕвании

государственной социальной помощи на основании социrшьного контракта.

Уведомление об оказании или об отказе в ока:}ании государственной

социальной помощи на основании социЕLпьного контракта должностное лицо

уполномоченного органа направляет любым из способов (телефон, почта,

факс, ЕПГУ, РПГУ (посредством отправки соответствующего статуса в раздел
<Личный кабинет>), указанных в заявлении.

Критерием принятия решения административной процедуры является

решение об оказании или об отказе в оказании государственной социальной

помощи на основании социzLпьного контракта руководителя уполномоченного
органа или уполномоченного должностного лица уполномоченного органа-

Результатом административной процедуры является направление

письменного уведомления заявителю.



Способ фиксации результата административной процедуры, в том числе
в электронной форме, содержащий ук.вание на формат обязательного
отображения административной процедуры: регистрация письменного
уведомления о принятом решении в информационной системе

уполномоченного органа.

Максимальный срок выполнения административной процедуры - l
рабочий день.

3.3.8. Порядокзаключения социального контракта
Основанием для начrLпа административной прочедуры явJutется решение

об оказании государственной социальной помощи на основании социzшьного
контракта руководителем уполномоченного органа или иного

уполномоченного должностного лица уполномоченного органа.

Социа,rьный контракт оформляется в двух экземплярах. После
подписания социа;,Iьного контракта руководителем уполномоченного органа и
зiulвителем один экземпляр в течение 1 рабочего дня передается заявителю

для его выполнения. Второй экземпляр социа],Iьного контракта хранится в

личном деле заявителя.

После заключениJt социа-,1ьного контракта должностное лицо

уполномоченного органа вносит всю содержащуюся в ней информацию в

единую государственнуо информаuионную систему социального
обеспечения.

Результатом административной процедуры является заключение

социaLпьного контракта обеими сторонами.
Способ фиксаuии результата выполнения административной прочедуры -

подписание соци€ulьного контракта обеими сторонами и врr{ение одного

экземпляра заявителю.

Максимальный срок выполнения административной процедуры l0

рабочих дней после даты принятия решения об оказании государственной

социшIьной помощи на основании социаJIьного контракта.

3.3.9. Формирование выплатных документов
Основанием для начаJIа административной процедуры является

поступление должностному лицу уполномоченного органа, ответственному за

формирование выплатных документов, утвержденного решениrI об оказании

государственной социальной помощи на основании социального контракта,

Содержание административной процедуры включает в себя

формирование и }"Iверждение списков получателей и ведомостей на выплату

государственной социальной помощи на основании социЕLпьного контракта,

подготовку платежных документов и передачу их в российские кредитные



организации.

Обций максимzLпьный срок выполнения административной процедуры
составляет 5 рабочих дня.

Указанная административнtш процедура выполняется должностным
лицом уполномоченного органа, ответственного за формирование выплатных
документов, должностным лицом отдела бухгалтерского учета и отчетности,
главным бцгалтером, руководителем уполномоченного органа или иным

уполномоченным должностным лицом уполномоченного органа.
Критерием приIuIтия решения для формирования выплатных документов

является утвержденное решение об оказании государственной социальной
помощи на основании социаJlьного контракта.

Результатом административной процедуры явJLяется надлежаще
офорпtленные ведомости на выплату, платежные поручения.

Способ фиксации результата выполнения административной проuедуры -

регистрация платежных документов в журнше учета.

4. Форпrы контроля за исполнением государственной услуги

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением
и исlrолнением ответственными должtlостными лицами положений
админ истративного регламента предоставления государственной

услуги и иных норматIlвных правовых актов, устанавливающих
требования к предоставлению государственной услуги,
а такrке принятием решений ответственными лицами

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий,
определенных административными процедурами по предоставлению

государственной услуги, осуществляется руководителем уполномоченного
органа и (или) иным должностным лицом уполномоченного орган.

Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок

соблюдения и исполнения специалистами положений настоящего

Административного регламента.

Методическое руководство и контрольно-ревизионные функчии по

предоставлению государственной услуги осуществляет министерство труда и
социальной защиты Калужской области.

4.2. Порялок и периодичность осуществления плановых
и внеплановых проверок полноты и качества предоставления



государственной услуги, в топ, чIlсле порядок и формы контроля
за полнотой и качеством предоставления государственяой услуги

Периодичность осуществления контроля устанавливается руководителем

уIlолномоченного органа.

Текущий контроль включает в себя проведение плановых (на основании
планов работы уполномоченtlого органа) и внеплановых (по конкретному
обращению заявителя, содержащему обоснованную жалобу на решениJI и

действия (бездействие) должностных лиц) проверок. При проверке моryт

рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением государственной

услуги, - комплексные проверки или вопросы, связанные с исполнением
отдельньIх административных процедур, _ тематические IIроверки.

4.3. Ответственность должностных лиц ОСЗН за решения
и действия (безлействие), принимаемые (осуществляемые)

в ходе предоставления государственной услуги

Специалисты, уполномоченные принимать документы, осуществляют
выполнение административных процедур, предусмотренных настоящим
Административным регламентом., несут ответственность за соблюдение

порядка и сроков рассмотрения, приема и обработки документов, определение

оснований предоставления либо отказа в предоставлении государственной

услуги.

В случае нарушений прав граждан действиями (бездействием)

специ:Lпистов уполномоченного органа виновные лица привлекаются к

ответственности в порядке, установленном законодательством Российской
Федерачии.

4.4. Требования к порядку и формам контроля
за предоставленrtем государственной услуги, в том числе

со стороны граждан, их объединений и организаций

4.4.|. Контроль за рассмотрением своих заявлений и за ходом
предоставления государственной услуги з€Iявители моryт осуществлять на

основании полученной в Осзн информации путем:

- индивидуального консультирования лично;

- индивидуаJIьного консультирования по почте (электронной почте);



- индивидуального консультирования по телефону.

4.4.2. Граждане, их объединения и организации вправе получать
информачию о порядке предоставления государственной услуги, а также
направлять в Министерство или ОСЗН замеч ания и предложения по

улучшению качества предоставления государственных услуг.

5. !,осудебный (внесулебный) порялок обжалования решений
и действий (бездействия) органа, предоставляющего
государственную услуry, а также должностных лиц,
государственных или муниципальных служащих

5.1. Информация для заявителя о его праве подать жалобу на решение и
(или) действие (безлействие) органа исполнительной власти,
предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа,
предоставляющего государственную услугу, либо государственного
служащего при предоставлении государственной услуги.

Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование

деЙствий (бездействия) должностных лиц и решений, осуществляемых
(принятых) в ходе предоставления государственной услуги.

!осулебный (внесудебный) порядок обжмования не исключает
возможttость обжа,цования действий (безлействия) и решений, принятых
(осуществляемых) в ходе предоставления государственной услуги, в судебном
порядке. .Щосудебный (внесулебный) порядок обжалования не является для
заявителей обязательным.

5.2. Прелмет жа,rобы.

5.2.1. Предметом досудебного (внесудебного) обжа.пования является

решение или действие (бездействие) органа, предоставляющего

государственную услугуl' должностного лица органа, предоставляющего

государственную услугу, либо государственного или муницип.rльного
служащего, по обращению заявителя, принятое или осуществленное им в ходе

предоставления государственной услуги, в том числе в следующих случаях:

а) нарушение срока регистрации запроса змвителя о предоставлении

государственной услуги;

б) нарушение срока предоставления государственной услуги;



в) требование представления заявителем документов, не
предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Фелерации

для предоставления государственной услуги;

г) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено
нормативными правовыми актами Российской Федерации для предоставления
государственной услуги;

д) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа
не предусмотрены федераJтьными законами и принятыми в соответствии с

ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации,
нормативными правовыми актами Калужской области;

е) требование внесения заJIвителем при предоставлении государственной

услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами
Российской Федерации, нормативными правовыми актами Калужской
области;

ж) отказ органа, предоставляющего государственную услугу, его

должностного лица в исправлении допущенных опечаток и ошибок в

выданных в результате предоставления государственной услуги документах
либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2.2. Заявитель может сообщить о нарушении своих прав и законных
интересов, нарушении положений регламента, противоправных решениях,
действиях или бездействии органа, предоставляющего государственную

услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную

услугу, либо государственного или муниципaLпьного сJryжащего в связи с

некорректным поведением или нарушением служебной этики.

5.3. Органы государственной властtt и уполномоченные на рассмотрение
жалобы должностные лица, которым может быть направлена жалоба.

5.3.1. Жалоба рассматривается органом исполнительной власти,

предоставляющим государственную услугу, в месте предоставления

государственной услуги (в месте, где заявитель подавал заflрос на получение

государственной услуги, нарушение порядка которой обжалуется, либо в

месте, где зrUIвителем получен результат указанной государственной услуги).

5.З.2. В случае если обжалуются решения руководителя ОСЗН, жалоба

подается непосредственно главе админисlрации Nryниципального района и

рассматривается им в соответствии с Положением об особенностях подачи и



рассмотрения жалоб на решеttия и действия (бездействие) исполнительных
органов государственной власти Калужской области и их должностных лиц,

государственных гражданских служащих исполнительных органов
государственной власти Калужской области, утвержденным постановлением
Правительства Капужской области от l5.01.2013 N 5 (лалее - Положение об
особенностях подачи и рассмотрения жалоб).

5.4. Порядок подачи и рассмотрения жалобы
5,4. 1 . Жа,чоба подается в ОСЗН в письменной форме, в том числе при

личном приеме заявителя, или в электронном виде.

5.4.2. Жалоба может быть направлена по почте, на официальный сайт
органа, предоставляющего государственную услуry, в информационно-

телекоммуникационной сети Интернет, Порта,r государственных и

муниципальных услуг (функций), а также может быть приIuIта при личном
приеме заявителя.

В слуlае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет

документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством

Российской Федерации.

При подаче жалобы в электронном виде документы, подтверждающие

полномочия представителя заrIвителя, в соответствии с пунктом |,2.2

административного регламента моryт быть представлены в форме
электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой

предусмотрен закоЕодательством Российской Федерации, при этом документ,

удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

5 .4.З . Время приема жалоб должно совпадать со временем

предоставлениrl государственных услуг.

5.4.4. Основанием для начшIа процедуры досудебного (внесулебного)

обжалования является поступление жалобы в ОСЗН.

Жалоба регистрируется в соответствии с правилами делопроизводства,
принятыми в ОСЗН' не позднее чем на след},ющий день передается

уполномоченному должностному лицу, которое принимает решение о

проведении служебной проверки по существу посryпившей жалобы и

назначает ответственное лицо за проведение служебной проверки и

подготовку проекта ответа на жалобу.

5.4.5. В слrIае если жалоба подана заrlвителем в орган исполнительной



власти, в компетенцию которого не входит принятие решения по жалобе в
соответствии с требованиями подраздела 5.3 административного регламента, в

течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации указанный орган направляет
жалобу в уполномоченный на ее рассмотрение орган исполнительной власти и
в письменной форме информирует заrIвителя о перенаправлении жшIобы.

При этом срок рассмотрения жа-,rобы исLIисляется со дня регистрации
жапобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе исполнительной власти.

5.4.6. Жалоба подается в произвольной форме и должна содержать
следующую информацию:

1) наименование органа, предоставляющего государственную услуry,
должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо
государственного или муниципального служащего, решения и действия
(бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, иIчIя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте
жительства заявителя, а также номер (номера) контактного телефона., адрес

(адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым

должен быть направлен ответ заявителю;

З) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа,

предоставляIощего государственную услугу, должностного лица органа,

предоставляющего государственную услугу, либо государственного или
муниципал ьного служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и

действием (бездействием) органа, предоставляющего государственн},ю

услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную

услугу, либо государственного или муниципЕчIьного служащего. Заявителем

моryт быть представлены документы (при наличии), подтвержлающие доводы
заявителя, либо их копии.

5.4.7. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения
жалобы признаков состава административного правонарушениll,

предусмотренного статьей 2.\З Закона Калужской области 'Об
административных правонарушениJIх в Калужской области", должностное
лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб, незамедлительно направляет

соответствующие материалы в орган исполнительной власти,

уполномоченный на проведение экспертизы проектов административных

регламентов предоставлениJl государственных услуг, р€lзработанных органЕIми



исполнительной власти Ка.пужской области.

5.4.8. Орган, уполномоченный на рассмотрение жалобы, отказывает в

удовлетворении жалобы в следующих случаях:

а) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного
суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в

порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с
требованиями раздела 5 административного регламента в отношении того же
заявителя и по тому же предмету жалобы.

5.4.9. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган вправе оставить
жшобу без ответа в следующих случаях:

а) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз
жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

б) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы,

фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя,

указанные в жмобе.

5.5. Сроки рассмотрения iкалобы

5.5.1. Жалоба, поступившая в ОСЗН, подлежит рассмотрению
уполномоченным должностным лицом в течение пятнадцати рабочих дней со

дня ее регистрации.

5.5.2. В случае исправления допущенных опечаток и ошибок или в случае

обжа,rования нарушеншI установленного срока таких исправлений жа,rоба

подлежит рассмотрению в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации,
если инь]е сроки не установлены нормативными правовыми актами

Российской Фелерачии и Калужской области.

5.5.3. Оснований для приостановления рассмотрения
законодательством Российской Федерачии не предусмотрено.

5.6. По результатам
следующих решений:

рассмотрения жалобы принимается одно из

жалобы

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого



решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в

результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата
заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными
правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципtLльными
правовыми актами;

2) в удовлетворении жалобы отказывается

5.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решениJI., заявителю в

письменной форме и по желанию заявитеJuI в электронной форме
направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.8. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе
заявителю, указанном в п. 5.7 настоящего Административного регламента,
дается информаuия о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим
муниципальную услуry, либо организацией, предусмотренной частью 1.1

статьи 16 N 2l0-ФЗ, в целях незамедлительного устранениlI выявленных
нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся
извинения за доставленные неудобства и указывается информация о

дштьнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях
получения муниципал ьной услуги.

5.9. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе

заявителю, указанном в п. 5,7 настоящего Административного регламента,
даются арryментированные разъяснениjI о причинах принятого решения, а

также информациr{ о порядке обжалования принятого решения.

5.10, В случае установления в ходе или по результатам рассмотрениJI
жалобы признаков состава административного правонарушения или
престутrления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по

рассмотрению жалоб в соответствии с частью l статьи l1.2 N 210-ФЗ,

незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
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