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уници

пального    о     бразования

«Сухиничский район»
                                                      Калужская область

Постановление

От 03.09.2013г.                                                                                                                     №  1308
Об утверждении Административного регламента 

по предоставлению муниципальной услуги 

«Прием заявлений, постановка на учет и 

зачисление детей в образовательные учреждения, 

реализующие основную образовательную

 программу дошкольного образования 

(детские сады)» в муниципальном районе 

«Сухиничский район»

       В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением администрации МР «Сухиничский район» от 20.05.2011 № 748а «Об утверждении порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг на территории МР «Сухиничский район»,

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

     1.Утвердить Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)» в муниципальном районе «Сухиничский район» (прилагается).

     2. Отделу образования администрации МР «Сухиничский район»:
      2.1. Обеспечить предоставление  муниципальной услуги «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)», в соответствии с административным регламентом.

     2.2.Организовать общедоступные места ознакомления с административным регламентом предоставления муниципальной услуги.

    3.Постановление администрации МР «Сухиничский район» от 09.06.2012 № 1021 «Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)» в муниципальном районе «Сухиничский район», считать утратившим силу.

      4.Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального обнародования.

      5.Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации МР «Сухиничский район» Е.Н.Пастарнакову.

Глава администрации 

муниципального района

"Сухиничский район"

            

                          А.Д.Ковалев

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   Приложение

к постановлению администрации
муниципального района

"Сухиничский район"

от  03.09.2013г. № 1308 
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ ПО 
ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ "ПРИЕМ

ЗАЯВЛЕНИЙ, ПОСТАНОВКА НА УЧЕТ И ЗАЧИСЛЕНИЕ ДЕТЕЙ

В ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ УЧРЕЖДЕНИЯ, РЕАЛИЗУЮЩИЕ ОСНОВНУЮ

ОБРАЗОВАТЕЛЬНУЮ ПРОГРАММУ ДОШКОЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

(ДЕТСКИЕ САДЫ)" В МУНИЦИПАЛЬНОМ РАЙОНЕ «СУХИНИЧСКИЙ РАЙОН»
I. Общие положения

      1.1.Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)» (далее - Административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления  муниципальной услуги, повышения доступности дошкольного образования, создания комфортных условий для получателей муниципальной услуги. Административный регламент определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги. 

     1.2.Заявителями муниципальной услуги являются родители (законные представители) - граждане Российской Федерации, лица без гражданства и иностранные граждане на равных основаниях, если иное не предусмотрено                                              законом Российской Федерации или международным договором Российской Федерации.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
  2.1. Наименование муниципальной услуги
 Наименование муниципальной услуги: «Приём заявлений, постановка на учет и   зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады) в муниципальном районе «Сухиничский район».

   2.2. Наименование органа администрации муниципального района "Сухиничский район", предоставляющего муниципальную услугу

 Органом, уполномоченным на предоставление муниципальной услуги, является отдел образования администрации муниципального района "Сухиничский  район" (далее - уполномоченный орган).
Должностные лица, участвующие в предоставлении муниципальной услуги руководствуются Положениями настоящего Административного регламента и несут персональную ответственность за предоставление административных процедур и соблюдение сроков, установленных настоящим Административным регламентом.  
        2.3. Результат предоставления муниципальной услуги
2.3.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

- постановка на учёт ребёнка в образовательное учреждение с занесением его персональных данных в журнал учёта будущих воспитанников (далее – журнал учёта).

- выдача путевки в образовательное учреждение;

-  отказ в зачислении ребёнка в образовательное учреждение.

2.3.2. Результат предоставления муниципальной услуги учитывается в реестре принятых заявлений Отдела образования и имеет следующий вид:

-  подтверждением факта внесения данных о ребенке в журнал учёта является выдаваемый родителям (законным представителям) регистрационный талон (Приложение 2);

- обоснованное решение должностных лиц Отдела образования  об отказе в зачислении ребёнка в образовательное учреждение.
     2.4. Срок предоставления муниципальной услуги и порядок выдачи (направления) результата предоставления муниципальной услуги.
    2.4.1. Решение в письменной форме о зачислении ребёнка в образовательное учреждение или об отказе в его зачислении направляется заявителю Отделом образования в течение двух месяцев со дня приёма от него необходимых документов.


По выбору заявителя решение ему может направлено:


- на бумажном носителе, посредством почтовой связи;

- в электронном виде;

- заявитель может лично получить результат  предоставления муниципальной услуги. Время ожидания в очереди на получение результата предоставления услуги и получение результата услуги не должно превышать 30 минут.

     2.4.2. Результат предоставления муниципальной услуги учитывается в реестре принятых заявлений Отдела.
 2.5.  Правовые основы предоставления муниципальной услуги

      Правовым основанием предоставления муниципальной услуги является отнесение к вопросу местного значения «Приём заявлений, постановка на учет и   зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)» в соответствии с пунктом 11, части 1 статьи 15 Федерального закона от 06.10.2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации».

       Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии: 
- Конвенцией о правах ребенка, одобренной Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989 

- Конституцией Российской Федерации ;

- Законом Российской Федерации от 10.07.1992 N 3266-1 "Об образовании";

- Федеральным законом от 24.07.1998 N 124-ФЗ "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации");

- постановлением Правительства РФ от 12.09.2008 N 666 "Об утверждении Типового положения о дошкольном образовательном учреждении";

- уставами муниципальных казенных  дошкольных образовательных учреждений.
2.6. Перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги.

        При обращении для постановки на учёт ребёнка в образовательное учреждение заявитель муниципальной услуги обязан предоставить:

      2.6.1.При личном обращении или обращении через законного представителя:
- документ, удостоверяющий личность одного из родителей (законных представителей);

- заявление в установленной форме (приложение 1)  о постановке на учёт;
- свидетельство о рождении ребёнка и его копия;

- документ, подтверждающий право на льготное получение данной услуги отдельным категориям родителей (законных представителей).
      2.6.2.При подаче заявления через Интернет сайт, необходимо ознакомиться с инструкцией на сайте www.school-inform.ru/zavaka.
     2.6.3. Подача заявления в электронном виде с помощью универсальной электронной карты

В рамках исполнения муниципальной услуги заявитель вправе подать заявление «Приём заявлений, постановка на учет и   зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)» на территории МР «Сухиничский район» с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг» (www.gosuslugi.ru), в том числе с использованием универсальной электронной карты». Для подачи заявления с помощью указанной системы заявитель должен зарегистрироваться на Портале государственных услуг. Дальнейшая авторизация заявителя на Портале государственных услуг может проводиться посредством универсальной электронной карты или вводом необходимых  ключей доступа.

     2.7 Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:
-текст письменного обращения не поддается прочтению;

-некорректное обращение заявителя;

-отсутствие в письменном обращении заявителя его фамилии, имени, отчества, адреса (почтового или электронного).

       2.8. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
     Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
- обращение ненадлежащего заявителя;

- не предоставление  документов для получения муниципальной услуги.
      2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя за предоставление муниципальной услуги. 
      Муниципальная услуга «Приём заявлений, постановка на учет и   зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады) в муниципальном районе «Сухиничский район» предоставляется бесплатно.
     2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче  заявлений о зачислении и постановку на учёт в дошкольное образовательные учреждения.

      2.10.1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления лично не должен превышать более 15 минут. При подаче заявления в электронном виде ожидание в очереди не предусмотрено.

     2.10.2. Максимальный срок ожидания в очереди  для зачисления ребёнка в образовательное учреждение зависит от количества детей соответствующего возраста, зарегистрированных в журнале учета и нуждающихся в зачислении, и наличия мест в образовательном учреждении.
     2.10.3. Комплектование образовательных учреждений осуществляется в период с 1 июня по 30 августа текущего года.
      2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

 Срок регистрации заявления заявителя о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.
     2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги

      Помещения для предоставления муниципальной услуги по возможности размещаются на нижних этажах здания и оборудуются отдельным входом.

     Территория, прилегающая к Отделу образования, оборудуется местами для парковки автотранспортных средств. 

     Вход в здание для предоставления муниципальной услуги оборудуются пандусом, расширенным проходом, который обеспечивает беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски.

     Центральный вход в здание должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей следующую информацию:

          Наименование.

          Место нахождения.

 Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются:

Информационными стендами.
    Стульями и столами для возможности оформления документов.

    Места ожидания в очереди на предоставление или получение результатов предоставления муниципальной услуги  оборудуются стульями, кресельными секциями, скамьями. Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы работников. Количество мест ожидания не может быть менее 3 мест.

     Кабинеты приема заявителей должны быть оборудованы информационными табличками с указанием.

    Места для заполнения необходимых документов оборудуются стульями, столами и обеспечиваются бланками заявлений, письменными принадлежностями.

 В местах предоставления муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общего пользования и хранения верхней одежды заявителей.

      Места предоставления муниципальной услуги оборудуются противопожарной системой и средствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

     Требования к помещениям должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.

   2.13. Показатели доступности и качества предоставления муниципальной услуги.
     2.13.1. Основным показателем качества и доступности муниципальной услуги является оказание муниципальной услуги в соответствии с требованиями, установленными Законодательством Российской Федерации.

Оценка качества и доступности муниципальной услуги осуществляется по следующим показателям:

    2.13.2. Степень информированности граждан о порядке предоставления муниципальной услуги (доступность информации о муниципальной услуге, возможность выбора способа получения информации).

    2.13.3. Возможность выбора заявителем формы обращения за предоставлением муниципальной услуги (лично, в форме электронного документооборота через единый портал государственных и муниципальных услуг).

   2.13.4. Физическая доступность помещений, в которых предоставляется муниципальная услуга, для граждан с ограниченными возможностями здоровья.

   2.13.5. Своевременность предоставления муниципальной услуги в соответствии со стандартом её предоставления, установленным настоящим Административным регламентом.

     В целях повышения доступности и качества предоставления муниципальной услуги Отдел образования ежегодно проводит мониторинг данных показателей.

3. Административные процедуры при предоставлении

муниципальной услуги
     3.1.Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- Приём и регистрация заявлений и приложенных к нему документов.
- Основанием для начала административной процедуры является обращения заявителя в Отдел образования.

- Заявитель представляет документы непосредственно в Отдел образования, либо направляет их почтовой корреспонденцией, электронной почтой.
- Результатом исполнения административной процедуры является приём и регистрации документов, поступивших для получения муниципальной услуги.

- Рассмотрение представленных документов:

- Основанием для начала исполнения административной процедуры является направление документов, поступивших в Отдел образования, на рассмотрение ответственному исполнителю.

- В случае, если заявитель не представил все предусмотренные настоящим Административным регламентом документы, Отдел образования в течение 10 дней со дня подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги, запрашивает у заявителя перечень документов, которые должны быть представлены им в течение 15 дней со дня получения такого запроса. В случае непредставления в указанный срок поданная заявка не рассматривается и возвращается заявителю в 5-дневный срок.

- Результатом исполнения административной процедуры является заключение ответственного исполнителя о возможности или невозможности зачисления ребёнка в образовательное учреждение, в котором критериями являются результаты определения полноты и правильности оформления представленных документов, соответствия их требованиям законодательства Российской Федерации.

- Принятие решения о зачислении ребёнка, об отказе в зачислении ребёнка.

   3.2. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги.

      Информация о муниципальной услуге предоставляется:

   - в помещениях Отдела образования и образовательных учреждениях, реализующих образовательную программу дошкольного образования на информационных стендах.

   - по телефону работниками Отдела образования,  ответственными за предоставление муниципальной услуги.
     - в информационной системе «Портал государственных и муниципальных услуг Калужской области».
   - по почте и электронной почте, с использованием СМС сообщений.

   - на информационных стендах размещается следующая информация:

  - месторасположение, режим работы, номера телефонов и адрес электронной почты Отдела образования.

  - извлечение из текста Административного регламента, включая формы документов.

- извлечение из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующих предоставление муниципальной услуги.

- график приёма получателей муниципальной услуги 
- порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

     3.3. Раздаточные информационные материалы находятся в помещениях, предназначенных для предоставления муниципальной услуги.
     3.4. Место нахождения органа, предоставляющего муниципальную услугу:

отдел образования администрации муниципального района "Сухиничский  район", город Сухиничи, ул. Ленина, дом 56 (телефон: 8-48451-5-14-83).

Электронный адрес: Suhron@yandex.ru
Часы приема заявителей для предоставления муниципальной услуги:

вторник:  с 14-00 до 17-00;

пятница: с 14-00 до 16-00.

4. Формы контроля над исполнением Административного регламента предоставления муниципальной услуги.

     4.1. Контроль над соблюдением и исполнением предоставления муниципальной услуги может быть внутренним и внешним.

Внутренний контроль (самоконтроль) над предоставлением муниципальной услуги осуществляется руководителем Отдела образования.

Внешний контроль осуществляет орган местного самоуправления, а также иные уполномоченные, в соответствии с нормативными правовыми актами, органы и должностные лица.

    4.2. Руководитель Отдела образования организует внутренний контроль (самоконтроль) по качеству исполнения муниципальной услуги.

    4.3. Организация внешнего контроля над предоставлением муниципальной услуги:

    4.4. Внешний контроль над полнотой и качеством исполнения муниципальной услуги включает проведение контрольных мероприятий, выявление и устранение нарушенных прав заявителей, рассмотрение, принятие (в пределах компетенции должностных лиц) решений при подготовке ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) работников, ответственных за предоставление муниципальной услуги.

    4.5. Контрольные мероприятия полноты и качества исполнения муниципальной услуги осуществляется на основании индивидуальных правовых актов органов, осуществляющих внешнюю проверку.

    4.6. Контрольные мероприятия могут быть плановыми (осуществляется на основании плана работы на год, квартал, или тематического плана работы) и внеплановыми. При проведении контрольных мероприятий проверке может подлежать как соблюдение отдельных процедур и действий (тематические проверки) так и административные процедуры и действия, связанные с исполнением муниципальной услуги в целом (контрольные проверки). Контрольное мероприятие может проводиться по конкретному обращению заявителя.

     4.7. Для проведения контрольного мероприятия по исполнению муниципальной услуги формируется комиссия, состав которой утверждается правовым актом.

     4.8. Результаты  деятельности комиссии оформляются справкой, в которой указываются выявленные в процессе контрольного мероприятия недостатки и нарушения,  содержаться предложения по их устранению и пресечению.

Справка подписывается председателем комиссии.

     4.9. В случае выявления нарушений по результатам проведённой проверки, в отношении виновных лиц принимается меры дисциплинарного взыскания в соответствии с Законодательством Российской Федерации.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц.

5.1. Порядок обжалования действий (бездействий) и решений, 

осуществляемых (принятых) в ходе предоставления  муниципальной услуги.

 
      Граждане вправе обратиться с жалобой на действия (бездействие) и решения, принятые специалистами  архивного отдела администрации при предоставлении  муниципальной услуги, устно или письменно непосредственно к заведующему архивным отделом администрации, заместителю главы администрации, управляющему делами либо главе  администрации муниципального района «Сухиничский район».

       5.2. Предмет досудебного обжалования

Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги; 
2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги; 
3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги; 
4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной или муниципальной услуги, у заявителя; 
5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ специалиста  или заведующего отделом, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

 
5.3. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы 
5.3.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в отдел образования администрации. Жалобы на решения, принятые заведующим отделом подаются заместителю главы администрации, либо главе  администрации муниципального района «Сухиничский район».

5.3.2. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта администрации МР «Сухиничский район», предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.3.3. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего  муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) отдела администрации, либо сотрудника отдела образования администрации.

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) отдела образования администрации, либо сотрудника отдела образования администрации.

 Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.3.4. Жалоба, поступившая заведующему отдела образования администрации,  заместителю главы администрации, главе администрации муниципального района «Сухиничский район»  подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа администрации муниципального района «Сухиничский район» в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок,  или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.3.5. По результатам рассмотрения жалобы администрации муниципального района «Сухиничский район» принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.3.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.3.7. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления глава администрации муниципального района «Сухиничский район» незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.4. Исчерпывающий перечень оснований для отказа: в рассмотрении жалобы или приостановления ее рассмотрения

 
Жалоба подлежит обязательному рассмотрению, кроме случаев, если:

-       в жалобе не указана фамилия Заявителя, направившего жалобу, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ (исключения составляют обращения, содержащие информацию о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или  совершившим, в этом случае обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией);

-       жалоба содержит нецензурные, либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностных лиц, а также членов их семей. Тогда заведующий отделом образования администрации, заместитель главы администрации, либо  глава администрации муниципального района вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить Заявителю, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом;

-       текст письменной жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается и она не подлежит направлению на рассмотрение, о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы сообщается Заявителю, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению; 

-       в жалобе содержится вопрос, на который Заявителю многократно (не менее двух раз) направлялись заведующим отделом образования администрации  письменные ответы по существу, при этом в очередной жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, заведующий отделом образования администрации  вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с Заявителем по данному вопросу, о данном решении уведомляется Заявитель, направивший жалобу;

-       от Заявителя поступило заявление о прекращении рассмотрения жалобы;

-       ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, Заявителю, направившему жалобу, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

 
5.5. Порядок досудебного (внесудебного) обжалования:

 
5.5.1. Каждый гражданин, который считает, что его жалоба рассмотрена ненадлежащим образом, имеет право подать жалобу на должностное лицо.

В письменной жалобе указываются:

-       полное наименование органа или организации (фамилия, имя, отчество уполномоченного представителя органа или организации);

-       почтовый адрес;

-       предмет жалобы;

-    подпись и дата.

5.5.2. Письменная жалоба должна быть рассмотрена в течение 15 рабочих дней со дня регистрации.

5.5.3. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного)  обжалования является не рассмотрение или рассмотрение ненадлежащим образом жалобы гражданина.

Каждый Заявитель имеет право получить, а специалисты отдела образования предоставить ему возможность ознакомления с документами и материалами, непосредственно затрагивающими его права и свободы, если нет установленных федеральным законом ограничений на информацию.

Жалоба на действие (бездействие) специалиста  отдела образования администрации подается заведующему отдела образования администрации.

Жалоба на действие (бездействие) заведующего отделом образования администрации подается заместителю главы администрации муниципального района « Сухиничский район».
5.5.4. Результатом досудебного (внесудебного) обжалования является ответ гражданину вышестоящего должностного лица. Гражданину направляется сообщение о принятом решении и действиях, осуществленных в соответствии с принятым решением. Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры и дан письменный ответ (в пределах компетенции) по существу поставленных вопросов. 

 
5.6. Порядок судебного обжалования:

Каждый Заявитель имеет право обратиться с жалобой в суды общей юрисдикции, если считает, что неправомерными действиями (решениями) специалистов  архива  нарушены его права и свободы в сроки, установленные законодательством Российской Федерации.

Приложение 1

к Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги (функции) "Прием

заявлений, постановка на учет и зачисление детей

в образовательные учреждения, реализующие основную

образовательную программу дошкольного образования

(детские сады)"
                                                                                                     Заведующей отделом

                                                                                                     образования

№ регистрации заявления                                                          Абрамовой Т.А.

      _________________                                                              От ________________________

                                                                                                       __________________________

                                                                                                      Проживающей (его) по адресу:

                                                                                                      __________________________

                                                                                                      __________________________

                                                                                                      Телефон: __________________

                                                                                                      __________________________

Заявление
Прошу принять в дошкольное образовательное учреждение моего ребенка

(Ф.И.О.) _____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________
Дата

рождения ____________________________________________________________________

Сведения о родителях:

Мать

(Ф.И.О.) ______________________________________________________________________

Место 

работы _______________________________________________________________________

Отец

(Ф.И.О.) ______________________________________________________________________

Место

 работы ______________________________________________________________________

Дата подачи заявления «________» ____________________2013 год.

Согласен(а) на обработку персональных данных.

Подпись ____________________/_______________________________________/

Предположительный ДОУ «________________________________»

Желаемая дата поступления ________________________________

Расписка

о приеме заявления на постановку в очередь по предоставлению мест в муниципальные ДОУ МР «Сухиничский район»

Заявление

гр. ___________________________________________________________________________

Принято «___________» _________________________20____г.

№ регистрации заявления «_________»

Распределение мест предусмотрено на начало июня текущего года

Вторник – с 14.00-17.00 час., пятница – с 14.00-16.00 час.   Телефон: 5-14-83

Приложение 2
к Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги (функции) "Прием

заявлений, постановка на учет и зачисление детей

в образовательные учреждения, реализующие основную

образовательную программу дошкольного образования

(детские сады)"
Путевка  №_______

 Наименование МКДОУ «_______________________________________»
Ф.И.О. ЗАВЕДУЮЩЕЙ МКДОУ __________________________________________________________________________________
НАПРАВЛЯЕТСЯ:

Ф.И.О.РЕБЕНКА __________________________________________________________________________________
ВОЗРАСТ ребенка
__________________________________________________________________________________

Ф.И.О.МАТЕРИ
___________________________________________________________________________________

МЕСТО РАБОТЫ___________________________________________________________________

Ф.И.О.ОТЦА
___________________________________________________________________________________

МЕСТО РАБОТЫ___________________________________________________________________

Заведующий ОО                                                                Т.А. Абрамова

Дата выдачи путевки «______» __________________2013 год.

Корешок к путевке  №_______
 Наименование МКДОУ «_______________________________________»

Ф.И.О. ЗАВЕДУЮЩЕЙ  МКДОУ_______________________________________________________
НАПРАВЛЯЕТСЯ:
Ф.И.О.РЕБЕНКА____________________________________________________________________
ВОЗРАСТ ребенка___________________________________________________________________

Ф.И.О.МАТЕРИ____________________________________________________________________
МЕСТО РАБОТЫ___________________________________________________________________

Ф.И.О.ОТЦА_______________________________________________________________________
МЕСТО РАБОТЫ___________________________________________________________________

Заведующий ОО                                                        Т.А. Абрамова

 Дата выдачи путевки «______» _________________________2013 год.

