Кому:
ООО «Название интернет-магазина»
Адрес: [Адрес интернет-магазина]
От кого:
[Ф.И.О. покупателя]
Адрес: [Адрес покупателя]
Контактный телефон: [Телефон покупателя]
Претензия об отказе от товара, приобретенного дистанционным способом
[bookmark: _GoBack][Дата]
Я, [Ф.И.О. покупателя], приобрел(а) товар – [наименование товара, артикул] в Вашем интернет-магазине по заказу №[номер заказа] от [дата покупки]. Стоимость товара составила [сумма в рублях].
В соответствии со статьей 26.1 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» я имею право отказаться от товара, приобретенного дистанционным способом, в течение 7 дней с момента его передачи.
На основании вышеизложенного прошу:
1. Расторгнуть договор купли-продажи товара и вернуть мне уплаченную за него сумму в размере [сумма] рублей.
Прошу выполнить требования в течение 10 дней с момента получения данной претензии. В случае отказа буду вынужден(а) обратиться за защитой своих прав в суд.
Приложения:
1. Копия заказа и платежного документа от [дата]
2. Копия акта приемки товара (если был составлен)
С уважением,
[Ф.И.О. покупателя]
  Дата: _______                                                                                    Подпись: _______


