Кому:
ООО «Название компании»
Адрес: [Адрес компании]
От кого:
[Ф.И.О. заказчика]
Адрес: [Адрес заказчика]
Контактный телефон: [Телефон заказчика]
Претензия по нарушению сроков выполнения работ (оказания услуг)
[bookmark: _GoBack][Дата]
Я, [Ф.И.О. заказчика], заключил(а) с Вашей компанией договор на оказание услуг №[номер договора] от [дата договора]. В соответствии с условиями договора, услуги должны были быть оказаны в срок до [дата окончания работ].
Однако на момент подачи данной претензии услуги не были выполнены в полном объеме, что нарушает сроки, установленные договором и статьей 28 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей».
Прошу:
1. Выполнить обязательства по договору в течение [указать приемлемый срок] со дня получения претензии или
2. Расторгнуть договор и возвратить мне предоплаченную сумму в размере [сумма] рублей.
В случае отказа в удовлетворении требований в установленные сроки я оставляю за собой право обратиться в суд и потребовать компенсацию морального ущерба и судебных издержек.
Приложения:
1. Копия договора на оказание услуг от [дата]
2. Копия квитанции об оплате (при наличии)
С уважением,
[Ф.И.О. заказчика]
  Дата: _______                                                                                    Подпись: _______



