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Администрация муниципального района
<<Сухиничский райою>

Калужская область
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 15.02.2023г.
Об 1твержлении адм и нистративного

регламента предоставления государственной

услуги <<Предоставление ежегодной денежной
выплаты гра)lцанам, награждённым нагрудным
знаком <<Почетный донор России> или нагрудным
знаком <<Почетный лонор СССР>

лъ 119

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 N 2l0-ФЗ "Об
организации предоставления государственных и муниципшIьных услуг",
Законом Калужской области от 26.09.2005 N 120-ОЗ "О наделении органов
местного самоуправления муниципальных районов и городских округов
Калужской области отдельными государственными полномочиями",

руководствуясь Уставом МР <<Сухиничский район>, администация
муниципального района <Сухиничский район> ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить административный регламент предоставлениJI

государственной услуги <Предоставление ежегодной денежной выплаты

гражданам, награждённым нагрудным знаком <<Почетный донор России) или

нагрудным знаком <Почетный донор СССР> (приложение).

2. Отделу социа,,Iьной защиты населения администрации МР <<Сухиничский

район>:
2. 1. Обеспечить предостаыIение государственной услуги <Предоставление

ежегодной денежной выплаты гражданам, награждённым нагрудным знаком

<Почетный донор России> или нагрудным знаком <Почетный донор СССР> в

соответствии с административным регламентом.
2.2. Организовать общедоступные места ознакомления с административным

регламентом предоставления государственной услуги.
3. Настоящее постановление вступает в силу после его обнародования и

подлежит р€вмещению на официальном сайте администрации МР
<Сухиничский район>.



4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на

заместителя главы админи ский район> Е.Н.Пастарнакову,

Глава администрации
МР <Сухиничский райо н)) А.С.Колесников



Приложение
к постановлению администрации

МР <<Сухиничский район>>
от 15.02.2023 г. N l19

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ
ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ (ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ЕЖЕГОДНОЙ ДЕНЕЖНОЙ

ВЫПЛАТЫ ГРАЖДАНАМ, НАГРАЖДЁННЫМ НАIРУДНЫМ ЗНАКОМ
(ПОЧЕТНЫЙ ДОНОР РОССИИ> ИЛИ НАГРУДНЫМ ЗНАКОМ (ПОЧЕТНЫЙ

ДОНОР СССР)

Настоящий Административный регламент предоставления государственной

услуги <Предоставление ежегодной денежной выплаты гражданам,
награждённым нагрудным знаком <Почетный донор России)) или нагрудным
знаком <ПочетныЙ донор СССР) реryлирует порядок предоставления
гражданам, награждённым нагрудным знаком <Почетный донор России)) или
нагрудным знаком <Почетный донор СССР) ежегодной денежной выплаты
(далее соответственно - регламент, государственнаlI услуга, ежегодная выплата)

на территории Сухиничского района Калужской области осуществляется
отделом социаJIьной защиты населения администрации муниципального района
(Сухиничский район> (да.пее - ОСЗН) в соответствии с переданными органам
местного самоуправлениJI государственными полномочиями на основании
Закона Калужской области от 2б.09.2005 N 120-ОЗ "О наделении органов
местного самоуправления муниципЕUIьных районов и городских округов
Калужской области отдельными государственными полномочиями".

1.2. Круг заявителей

l,2.1.Змвителями на предоставление государственной услуги (далее -

Заявители) являются граждане, награжденные нагрудным зЕаком <Почетный

донор России>, приравненные к ним лица и грarкдане, награжденные нагрудным

знаком <Почетный лонор СССР>;
1.2.2.Заявителями также моryт являться законные представители и (или)

представители лиц, указанньIх в пункте 1.2.1 регламента, действ}+ощие на

основании доверенности, оформленной в установленном законодательством

Раздел I.Общие положения

1.1. Прелмет регулирования регламента

Министерство туда и социальной защиты Капужской области (далее -

министерство) контролирует деятельность уполномоченного органа по

предоставлению государственной услуги.



порядке (далее - представитель Заявителя).

1.3. Требования к порядку информироваfiия о правилах предоставления
государственной услуги

1.3.1. Информация о месте нахождения, графике работы отдела опеки и
попечительства администрации МР <Сухиничский район>, наделенного
государственными rrолномочиями по назначению ежемесячной выплаты на
содержание ребенка в семье опекуна (попечителя) и приемной семье>.

Информирование о порядке предоставлениrI государственной услуги
осуществляется Еепосредственно IIо месту жительства заявителя специалистами
отдела опеки и попечительства администрации МР <Сухиничский район>,
наделенного государственными полномочиlIми по оказанию государственной
социальной помощи на основании социаJlьного коЕтракта, с использованием
телефонной и почтовой связи, информационtIо-телекоммуникационной сети

Интернет.

Информация о местонахождении, графике работы органов,

предоставляющих государственн}то услугу|, размещена на официальном портале

органов власти Калужской области http://www.admoblkaluga.ru на странице

Министерства "Органы власти - министерство труда и соци€LпьЕой защиты

Калужской области", далее "НаправлеЕие деятельности - социа,,Iьная поддержка

населения".
Уполномоченный орган

1. Наименование: отдел опеки и попечительства администрации

муниципального района <<Сухиничский район>.

2. Адрес: 2492175, Калужская область, г. Сухиничи, ул. Ленина, д.56

3. Контактные телефоны: (84845 1 ) 5- 1 9-95 ; тел./факс: (84845 1 ) 5- 1 8-40.

4. Адрес электроt{ной почть] отдела опеки и попечительства населения

администрации муниципального района <Сухиничский район>:

opeka.suh@yandex,ru;

-адрес офиuиаJIьного сайта администрации МР <Сухиничский район>> на

единой чифровой платформе проекта <<Госвеб> http'.l/ suxinichi-

14O.gosweb.gosuslugi.ru

-адрес электронной почты администрации Мр <<сухиничский район>

asuhin@adm.kaluga.ru;

5. График приема граждан:



понедельник - четверг: с 8.00 до 17.15;

пятница: с 8.00 до 16.00;

обеденный перерыв: с 1З,00 до 14,00;

суббота, воскресенье - выходные.

М инистерство

1. Наименование:
области.

министерство труда и социальной защиты Калужской

2. Адрес: 248016, г. Кшtуга, ул. Пролетарская, д. 111.

3. Справочные телефоны: (4842)71-94-59 (приемная), 71-91-5 1, факс: 71-94-20.

4. Официальный сайт: http://www.admoblkaluga.ru.

5. Время работы министерства:
понедельник - четверг: с 8.00 до 17.15;

пятница: с 8.00 до 16.00;

обеденный перерыв: с 1З.00 до 14.00;

суббота, воскресенье - выходные.

Информация о правилах предоставления государственной услуги и о

местах нахождениJI и графиках работы государственных и муницип€шьных
органов и организаций, обращение в которые необходимо для предоставления
государственной услуги, размещается: на официальном сайте Министерства; на
информационных стендах в местах предоставлениJI государственной услуги; в

государственных информационных системах Капryжской области: "Реестр
государственных услуг (функций) Калужской области", "Портал
государственных и муниципальных услуг (функций) Калужской области"
(http://www.gosuslugi.admoblkaluga.ru/) (далее - Портал государственных и

муниципальньlх услуг (функчий)).

1 .3.2. Способы предоставления информации заявителю.

Информаuия о предоставлении государственной услуги размещается:

- в информаuионно-телекоммуникационной сети Интернет;

- на официальном сайте органов исполнительной власти Калужской
области (http://www.admoblkaluga.ru);

- в Реестре государственных услуг Калужской области, на Портале

государственных услуг (www. gosuslugi.ru);

- в средствах массовой информаuии;



- в информационньIх материалах (броппорах, памятках, буклетах и т.д.);

- на информационных стендах, рЕвмещенных в отделе опеки и
попечительства администрации МР <Сухиничский район;

- в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования.

1 .З.З . Порядок получения информации заrlвитеJulми.

Информация о предоставлении государственной услуги доводится до
граждан:

- в отделе опеки и попечительства администрации МР <<Сухиничский

район;

- в средствах массовой информации;

- в государственной информационной системе Каrrужской области
"Интернет-порт€ш органов власти Каrrужской области";

- в государственной информационной системе Калужской области "Реестр
государственных услуг (функций) Каlryжской области";

- в государственной информационной системе Калужской области "Портал
государственных услуг (функций) Ка;rужской области";

- в сети Интернет с использованием федеральной государственной
информационной системы "Портал государственных услуг" (www.gosuslugi.ru);

- в информационно-телекоммуникационньIх сетях общего пользования.

На официальном сайте "Портал государственных услуг" размещается
следующая информация по порядку предоставления государственной услуги:

- наименование государственной услуги;

- наименование отдела администрации Мр <сlхиничский район>,
предоставляющих государственную услуry;

- справочнм информация об адресах, контактах и графиках работы отдела

опеки и попечительства администрации МР <Сухиничский район>;

- правовые основания для предоставления государственной услуги;

- описание заявителя;

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов,

содержащих нормы, реryлир}'Iощие деятельность по предоставлению

государственной услуги;



- перечень документов, необходимых для предоставлеЕия государственной

услуги, и требованиJl, предъявляемые к этим документам;

- основаниJI для отказа в предоставлении государственной услуги;

- сроки предоставления государственной услуги;

- порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых
и принимаемых в ходе предоставления государственной услуги;

- образчы оформления документов в электронном виде, необходимых для
предоставления государственной услуги в электронной форме.

Информация на стендах должна иметь дату размещения,

Консультирование по процедуре предоставлениJI государственной услуги, в

том числе о ходе предоставления государственной услуги, проводится в двух

формах: устной (лично или по телефону) и письменной:

а) при личном обращении зiшвителей в отдел опеки и попечительства
администрации МР кСухиничский район по вопросам предоставления

государственной услуги специалисты проводят консультации по следующим
вопросам:

- правовые основания для предоставления государственнои услуги;

- описание заявителя:

- порядок предоставления государственнои услуги;

- порядок пол}чения государственной услуги;

- сроки предоставления государственной услуги;

- порядок обжалования деЙствиЙ (безлеЙствия) и решениЙ, осуществляемых

и принимаемых в ходе предоставления государственной услуги.

При ответах на телефонные звонки и личные обращения граждан

специЕrлист отдела опеки и попечительства администрации МР <<Сухиничский

район> (далее - специалист) подробно и в вежливой форме информирует

обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонньтй звонок

должен начинаться с информации о наименовании отдела опеки и

попечительства администрации Мр <сухиничский район>, фамилии, имени и

отчестве специаJIиста, принявшего телефонный звонок.

При невозможности специaLпистом, принявшим звонок, дать ответ на

поставленный вопрос телефонный звонок должен быть переадресован на другое

лицо или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен номер телефона,



по которому можно поJryчить запрашиваемую информацию.

Основными требованиями при консультировании являются: актуальность,
компетентность, своевременность, четкость в изложении материilла, полнота
консультирования, наглядность фор, подачи материала, удобство и

доступность.

Время полуления ответа при индивиду€rльном устном консультировании не

может превышать l5 мин., по телефону - l5 мин.

Максимальное BpeMrI ожидания заявителя в очереди при подаче документов
не должно превышать 15 минут;

б) письменное информирование осуществляется при поJIr{ении обращения
заявителя о предоставлении письменной консультации по процедуре
предоставления государственной услуги. Ответ на обращение готовится в

течение 10 дней со днJI регистрации письменного обращения.

Письменный ответ на обращение должен содержать фамилию и номер
телефона исполнителя и направляться по почтовому адресу, указанному в

обращении.

В случае если в обращении о предоставлении письменной консультации по

процедуре предоставления государственной услуги не указаны фамилия
заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен
быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

Информачия о процедуре предоставления государственной услуги
предоставляется бесплатно,

Раздел II . Стандарт предоставления государственной услуги

2.1. Наименование государственной услуги

Наименование государственной услуги- <Предоставление ежегодной

денежноЙ выплаты грЕDкданам, награждённым нагрудным знаком (ПочетныЙ

донор России> или нагрудным знаком (ПочетныЙ донор СССР>.

2.2. Наименование органа местного самоуправления,
непосредственно предоставляющего государственную услуry

АдминистрацIлJI муниципального района <Сухиничский район>.

наименование структурного подразделения, уполномоченного на

предоставление государственной услуги: "отдел опеки и попечительства

администрации муницип€rльного раЙона <<Сухиничский район>.



2.3.Описание результата предоставления государственной услуги

Результатом предоставления государственной услуги является - решение
об установлении ежегодной денежной выплаты.

В слl^rае наJIичия оснований для отказа в предоставлении государственной

услуги заявителю направляется мотивированный отказ в назначении выплаты

денежных средств с указанием причины отказа.
Результат предоставлениJl услуги может быть пол}п{ен: в форме

электронного документа, rrодписанного усиленной электронной цифровой
подписью уполномоченного лица в личном кабинете на Едином портале, в

уполномоченном органе местного самоуправления на бумажном носителе при
личном обращении, в МФЦ на бумажном носителе при личном обращении,
почтовым отправлением.

2.4. Срок предоставления государственной услуги

Срок предоставлениJ{ государственной услуги составJIяет 5 рабочих дней со

дня регистрации в уполномоченном органе зaUIвления и (или) при

необходимости документов, необходимых для предоставления государственноЙ

услуги.
Срок предоставления государственной услуги, при направлении з€швления

через единый портал, составляет один рабочий день со дня регистрации в

уполномоченном органе заявления.

2.5. Перечень нормативных правовых актов, непосредственно

реryлирующих предоставление государственной услуги

Нормативное правовое реryлирование предоставления государственной

услуги осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федераuии;

- Закон Калужской области от 26.09.2005 N 120-ОЗ "О наделении органов

местного самоуправления муницип€Lпьных районов и городских округов

Ка:Iужской области отдельными государственными полномочиями" (принят

постановлением Законодательного Собрания Калужской области от 15.09.2005

N 244);

- постановление Правительства РоссиЙскоЙ Федераuии от 08.09.2010 N 697

"О единой системе межведомственного электронного взаимодействияii;

-Федеральным законом от 20.07.20|2 Ns 125-ФЗ <<О донорстве крови и

ее компонентов));



-Приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от
l1.07.2013 Jф 450н <об утверждении Порядка осуществления ежегодной
денежной выплаты лицам, награжденнь]м нагрудным знаком <<Почетный

донор России>;

-Федеральным законом от 27,07.2010 Jф 210-ФЗ <Об организации
предоставления государственных и муниципальных услуг));

- Устав МР <Сухиничский район>.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии
с пормативными правовыми актами для предоставления государственной

услуги с разделением на документы и информацию, которые заявитель
должен представить самостоятельно, и документы, которые заявитель
вправе представить по собственной иннциативе, так как они подлежат

представлению в рамках межведомственного информационного
взаимодеиствия

2.6,1.Заявителю для получения государственной услуги необходимо
представить лично или через законного представителя (представитель по

доверенности) (далее - представитель) в уполномоченный орган посредством
единого порт€rла, гryтем личного обращениJr, путем обрацения в МФЩ либо с
использованием услуг операторов почтовой связи, з€uIвление о предоставлении
государственной услуги (дмее - заявление).

2.6.2.В сlryчае отсутствия сведений о награ)кдении лица, имеющего право

на ежегодную выплату, в федеральном регистре доноров единой базы

донорства, подача заявления заявителем или представителем осуществляется
лично при обращении в уполномоченный орган или МФЦ, почтовым
отправлением в уполномоченный орган с подтверждением факта и даты его

отправления, с предоставлением документа, удостоверяющего личность, и

удостоверения о награждении нагрудным знаком <Почетный донор России>> или

удостоверения <Почетный донор СССР> или удостоверения о награждении лиц,

приравненных к лицам, награжденным нагрудным знаком (почетный донор
России>.

2.6.3.Заявление содержит след},ющие сведения:

а) наименование уполномоченного органа, в который подается

змвление;
б) фамилия, имя, отчество (при нмичии) лица, имеющего право на

ежегодн}то выплату., без сокращений, в соответствии с документом,

удостоверяющим его личность;
в) сведения о документе, удостоверяющем личность лица, имеюцего

право на ежегодн}.ю выплату (вид документа, удостоверяющего личность, серия

и номер документа, кем вьцан документ, дата его выдачи);



г) сведения об удостоверении о нагрuDкдении нагрудным знаком
<Почетный донор России>> или удостоверении о награждении нагрудным
знаком <почетный донор Ссср> утвержденных образцов или удостоверения о
награждении лиц, приравненных к лицам, награжденным нагрудным знаком
<Почетный донор России> (вид удостоверения, номер документа, кем вьцан
документ, дата его выдачи);

д) сведения о месте жительства, месте пребывания (почтовый индекс,
наименование региона, района, города, иного населенного пункта, улицы,
номера дома, Koprryca, квартиры) указываются на основании данньtх документа,
удостоверяющего личность, либо иного документа,

подтверждающего регистрацию по месту жительства, месту пребывания
(если предъявляется не паспорт, а иной документ, удостоверяющий личность);

е) способ получения ежегодной выплаты: почтовым переводом либо
перечислением на личный счет лица, имеющего право на ежегодн},ю выплату,
открытый в кредитной организации;

ж) сведения об адресе лица, имеющего право на ежегодную выплату,
для почтового перечисления в сл)п{ае получеЕия ежегодной выплаты почтовым
переводом;

з) сведения о реквизитах счета лица, имеющего право на ежегодную
выплату (номер счета, наименование организации, банковский
идентификационный код (БИК), идентификационный номер нЕIлогоплательщика
(Шfi)) в слг{ае выплаты на личный счет;

и) страховой номер индивидуального лицевого счета лица, имеющего
право на ежегодную выплаry (СНИЛС);

к) контактный телефон, электронная почта (при наличии);
л) способ получения решения фезультат предоставления услуги

может быть получен: в форме электронного документа, подписанного

усиленноЙ электронноЙ uифровоЙ подписью уполЕомоченного лица в личном

кабинете на едином портzrле, в уполномоченном органе местного
самоуправления на бlrлtажном носителе при личном обращении, в МФI-1 на

бумажном носителе при личном обращении, почтовым отправлением).

В случае подачи заявления представителем, дополнительно в змвлении

указываются фамилия, имя, отчество (при наличии), контактный телефон, адрес

места жительства, места пребывания, наименование, номер и серия документа,

удостоверяющего личность представителя' сведения об организации, выдавшей

указанный документ и дату его выдачи, сведения о документе,
подтверждающего полЕомочия представителя оформленные в установленном
законом порядке.

При подаче

удостоверяюцего

заявлениrI

личность
в электронной
заявителя или

форме свеления из

его представителя,
документа,
вносятся в

соответствующие поля на интерактивной портапьной форме и булут проверены



путем направления запроса с использованием системы межведомственного
электронного взаимодействия.

2.6,4.При предоставлении государственной услуги запрещается требовать
от Заявителя:

-представления документов и информации или осуществления действий,
представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными
правовыми актамиl' реryлирующими отношения, возникающие в связи с
предоставлением государственной услуги;

-представления документов и информации, которые в соответствии с
нормативными правовыми актами Российской Федерации (указать
наименование субъекта Российской Федерации) и муниципмьными правовыми
актами (указать наименование органа государственной (муниципаlrьной)
власти) находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственную

услуry, государственных органов, органов местного самоуправления и (или)
подведомственных государственным органам и органам местного
самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных
(муниципальных услуг), за исключением документов, указанных в части 6

статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 Ns 2l0-ФЗ <об организации
предоставления государственньж и муниципальных услуг> (далее

Фелеральный закон М 210-ФЗ);
-представлеЕия документов и информации, отсутствие и (или)

недостоверность которых не указывЕrлись при первоначальном отказе в приеме

документов, необходимых дJuI предоставлениJI государственной услуги, либо в

предоставлении государственной услуги, за искJIючением следующих случаев;

-изменение требований нормативных правовых актов, касающихся
предоставления государственной услуги, после первоначальной подачи
заявления о предоставлении государственной услуги;

-наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной услуги и

документах, поданньж Змвителем после первоначЕLпьного отказа в приеме

документов, необходимых для предоставлениJI государственной услуги, либо в

предоставлении государственной услуги и не включенных в представленный

ранее комплект документов;
-истечение срока действия документов Itпи изменение информации после

первонач€rльного отказа в приеме документов, необходимьrх для предоставления

государственной услуги, либо в предоставлении государственной ус.туги;
-выявление документ€rльно подтвержденного факта (признаков)

ошибочного или противоправного действия (безлействия) должностного лица

уполномоченного органа, служащего, работника МФI-{, работника организации,

предусмотренноЙ частью 1.1 статьи lб Федерального закона Nч 210-ФЗ, при

первоначzrльном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления

государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, о чем



в письменном виде за подписью руководителя уполномоченного органа,

руководителя МФЦ при первоначальном отказе в приеме документов,
необходимьж для предоставления государственноЙ услуги, либо руководителя
организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Фелермьного закона Jt
210-ФЗ, уведомляется Заявитель, а также приносятся извинения за

доставленные неудобства.
2.6.5.!окументы, которые заявитель вправе представить по собственной

инициативе, так как они моryт быть представлены в рамках межведомственного
информационного взаимодействия :

сведения о на!раждении лица, имеющего право на ежегодную выплаlry;

документ подтверждающий место жительства (места пребывания) лица,
имеющего право на ежегодную выплату.

2.6.6. Щокументы, которые заrIвитель вправе представить по собственной
инициативе в соответствии с пунктом 2 части 1 статьи 7 Федерального закона от
27 июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и
муницип:rльных услуг", отсутствуют,

2.6,7. К услугам, необходимым и обязательным для предоставления
государственной услуги, относится открытие счета в российской кредитной
организации.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приёме

документов необходимых для предоставления государственной

услуги
Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для

предоставления государственной услуги, законодательством не

предусмотрено.
Не допускается отказ в приеме запроса, необходимого дJuI предоставлениrI

государственной услуги, а также отказ в предоставлении государственной

услуги в случае, если запрос, необходимый для предоставленшI

государственной услуги, подан в соответствии с информачией о сроках и

порядке предоставления государственной услуги, опубликованной на Едином

IIортале, региональном портале и официа.,rьном сайте органа местного

самоуправления.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления
предоставления государственной услуги или отказа в предоставлении

государственной услуги

Государственная услуга приостанавливается при условии, если

представленные документы не соответствуют требованиям, предъявляемым к

ним законодательством.
Возобновление процедуры предоставления государственной услуги



осуществляется при устранении нарушений в оформлении документов,
необходимых для предоставления государственноЙ услуги.

Заявителю отказывается в предоставлении государственной услуги в
случаях:

а) заявитель не соответствует категории лицl имеющих право на

предоставление услуги;
б) на.пичие противоречий или несоответствий в документах (сведениях),
необходимых для предоставления услуги, представленных заявителем и
(или) полученных в порядке межведомственного взаимодействия.

2.9. Порялок, размер и основания взимания государственной
пошлины или иной платы за предоставление государственной услуги

Плата за предоставление государственной услуги не взимается.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди прп подаче
заявления о предоставлении государственной услугп, услуги

организации, участвующей в предоставлении государственной услуги

Максиммьный срок (время) ожиданиrI в очереди (при ее наличии) при
подаче запроса в письменном виде на предоставление государственной услуги -

не более 15 минут. При подаче запроса в электронной форме с использованием
портма государственных услуг (функций) Калужской области действующим
законодательством срок ожидания в очереди не предусмотрен.

2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении
государственной услуги, услуги организации, участвующей

в предоставлении государственной услуги, в том числе
в электронной форме

Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной

услуги при личном или письмеЕном обращении в ж}рншIе регистрации - не

более 1 дня, срок регистрации запроса заrIвителя в электронной форме не

должен превышать один день.

2.12. Требования к помещенням, в которых предоставляется
государственная услуга, к месту ожидания и приема заявлений,

размещению и оформлению визуальной, текстовой информации
о порядке предоставления услуги

Места предоставления государственнои услуги должны отвечать



следующим требованиям: здание, в котором расположен отдел опеки и
попечительства администрации МР (Сухиничский район>, должно быть
оборудовано отдельными входами для свободного доступа заинтересованных
лиц.

Щентральный вход в здание отдела опеки и попечительства администрации
МР <Сухиничский район> должен быть оборудован информационной табличкой
(вывеской), содержащей информацию о наименовании, месте нахождения,

режиме работы отдела опеки и попечительства администрации МР
<Сухиничский район>, а также о телефонных номерах справочной службы.

Помещения для работы с заявитеJuIми оборулуются соответствующими
информационными стендами, вывесками, указателями.

Визуаrrьнм TeKcToBarI и мультимедийная информация о порядке
предоставления государственной услуги размещается на информационном
стенде или информационном терминале в помещении для ожидания и приема
граждан (устанавливаются в удобном для граждан месте), а также на Портале
государственных и муниципальных услуг и на официальном сайте
Министерства.

Оформление визуальной текстовой и

порядке предоставления государственной
оптимальному зрительному и слуховому
гражданами.

мультимедийной информации о

услуги должно соответствовать
восприятию этой информации

Сотрулники отдела опеки и попечительства админисlрации МР
<Сухиничский район>, предоставляющие государственнуо услуry,
обеспечиваются личными нагрудЕыми идентификационными карточками
(бейджами) с указанием фамилии., имени., отчества и должности либо
настольными табличками анzLпогичного содержания.

Рабочие места сотрудников, предоставляющих государственЕую услуry,
оборудуются компьютерами и оргтехникой, позволяющими своевременно и в
полном объеме получать справочную информацlло по вопросам предоставлениrI

услуги и организовать предоставление государственной услуги в полном
объеме.

Места ожидания должны соответствовать комфортным условиJIм для
заявителей и оптимаlIьным условиям работы сотрудников, в том числе

необходимо н€Lпичие доступных мест общего пользования (ryалет, гардероб).

Места ожидания в очереди на консультацию или получение результатов
государственной услуги должны бьтть оборудованы стульями, кресельными

секциями или скамьями (банкетками). Количество мест ожидания опредеJuIется



Места для заполнения документов оборулlтотся стульями, столами
(стойками) и обеспечиваются писчей бумагой и канцелярскими
принадлежностями в количестве' достаточном для оформления документов
заявителями.

В помещениJIх для сотрудников отдела опеки и попечительства
администрации МР <<Сухиничский район>, предоставляющих государствеIIную

услугу, и местах ожидания и приема заявителей необходимо наJIиIIие системы
кондиционирования воздуха, средств пожаротушенлхя и системы оповещениrI о

возникновении чрезвычайной ситуации.

При исполнении государственной услуги гарантируется обеспечение прав

инвалидов в соответствии с законодательством.

Создаются условия для парковки, беспрепятственного доступа к зданию
(помещению), в котором предоставляются услуги, а также цlя
беспрепятственного пользованиJI транспортом, средствами связи и информации,

Предусматривается наJIичие кнопки вызова специЕuIиста для
маломобильных групп.

2.13. Показателями доступности и качества государственной услуги

2. l3. 1. Основные показатели доступности государственной услуги:

-полr{ать государственную услуry своевременно и в соответствии со

стандартом предоставления государственной услуги;

-получать полнl.rо, актуальную и достоверную информацию о порядке

предоставлениJt государственнои услуги, в том числе

информационно-коммуникационных технологий;

2.13.2. Основные требования к качеству предоставления государственной

услуги:

- своевременность предоставления государственной услуги, соблюдение

сроков предоставления государственной услуги и условий ожидания приема;

- удобство и доступность получения гражданиЕом информации о порядке

предоставления государственной услуги;

- удовлетвОренностЬ заявителеЙ качеством оказания государственной

услуги;

-обоснованность отказов в предоставлении государственной услуги;

с использоваttием

исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании,
но не может составлять менее 5 мест.



- возможность обращеншI с обжалованием решения отдела опеки и
попечительства администрации МР <<Сухиничский район>, наделенного
государственными полномочиями по оказанию государственной социальной
помощи на основании социz}льного контракта, а также действий (бездействия)
сотрудников отдела опеки и попечительства админисlрации МР <Сухиничский

раЙон>, наделенного государственными полномочиrIми по оказанию
государственной социальной помощи на основании соци€шьного контракта,
непосредственно предоставляющего государственнуо услуry, в досудебном или

судебном порядке.

2.|4. Иньlе требования

2. 14. l. В любое время с момента обращения заявитель имеет право на

получение сведений о ходе исполнения государственной услуги по телефону,

электронной лочте с использованием информационньIх ресурсов, в сети

Интернет или на личном приеме.

2.|4.2. При информировании заявителей по телефону сотрудники ОСЗН,
наделенного государственными полномочиями по оказанию государственной

социальной помощи на основании соци€шьного контракта, предоставляют

информацию по следующим вопросам:

- сведения о нормативных правовых актах, на основании которых
оказывается государственнм услуга;

- требования к заверению представляемых документов;

- о необходимости представления дополнительньIх документов и сведениЙ.

Информирование по иным вопросам осуществляется только на основании

письменного обращения.

2,14,З. Заявителю в целях полr{ения государственной услуги посредством

использования официального сайта Министерства и федеральной
государственной информационной системы "Единый портап государственных и

муниципальных услуг (функчий)" обеспечивается возможность:

- осуществлениJI копирования форм заявле:ний и иных документов,

необходимых для полr{ения государственноЙ услуги;

- получения заJlвителем сведений о ходе предоставления государственной

услуги.

Раздел III. Состав, последовательность и сроки выполнения

администраТивных lIроцедур по предоставлению государственной

услуги, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности



выполнения административных процедур (лействий) в электронной форме

3.1. Перечень варпантов предоставления государственной услуги

3.1.1. При обращении Заявителя о предоставлении государственной

услуги, услуга предоставJIяется в соответствии со следующими вариантами:
Вариант 1: лицо, имеющее право на назначение ежегодной де}tежной

выплаты, обращается в уполномоченный орган самостоятельно или через

представителя;

Вариант 2: лицо, имеющее право на назначение ежегодной денежной
выплаты, обращается в МФI_| самостоятельно или через представителя;

Вариант 3: лицо, имеющее право на назначение ежегодной денежной
выплаты, обращается в уполномоченный орган почтовым отправлением с

подтверждением факта и даты его отправлениJl самостоятельно или через

представителя;

Вариант 4: лицо, имеющее право на н€вначение ежегодной денежной
выплаты, обращается в уполномоченный орган через единый портал.

3.1.2. Возможность оставления заявления заявитеJLя о предоставлении

государственной услуги без рассмотрения не предусмотрена.

3.2. Профилирование Заявителя

3.2.1, Вариант опредеJшется путем анкетирования змвитеJut, в

процессе которого устанавливается результат государственной услуги, за

предоставлением которой оЕ обратился, а также признаки Заявителя.

Профилирование осуществляется :

а) в уполномоченном органе;

б) в МФЦ;
в) посредством единого портrша.

З.2.2. По результатам получения ответов от зaU{вителя на вопросы

анкетированиJ{ определяется полный перечень комбинаций значений

признаков в соответствии с настоящим регламентом, каждая из которых

соответствует одному варианту.

З .2.З. Описания вариантов, приведенные в настоящем разделе,

размещаются уполномоченным органом в общедоступном для ознакомления

месте,
3.3. Вариант ЛЪ l

З,3,1. Максимальный срок предоставлениlI варианта государственной

услуги составляет 5 рабочих дней со дня регистрации змвления или

заЯвлениrl и Док}rl\rе нтоВ,

з.3.2. В результате предоставления варианта государственной услуги



Заявителю предоставляются :

а) решение об установлении ежегодной выплаты;
б) решение об отказе в установлении ежегодной выплаты.

З.З.3. Административные процедуры, осуществляемые при
предоставлении государственной услуги в соответствии с настоящим
вариантом;

а) прием документов для установления ежегодной выплаты;
б) межведомственное информационное взаимодействие;
в) рассмотрение документов для установления ежегодной выплаты;
г) притlятие решения о установлении ежегодной выплаты или об

отказе в установлении ежегодной выплаты;

д) направление принятого решения Заявителю.

Прием заявленпя и документов и (или) информачии, необходимых
для предоставления государствеIrной услуги

3.3.4. Представление Заявителем документов и заJIвления о

предоставлении государственной услуги осуществляется в уполномоченном
органе.

3.3.5. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в

соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми

актами для установления ежегодной выплаты, которые Заявитель должен
представить самостоятельно :

З.3.5.1. Для лиц, награжденных нагрудным знаком <Почетный донор
России>:

а) заявление.

Требования к предъявпяемому документу:
Заявление в соответствии с формой приложения Nэ l регламента.
3.3.5.1. Щля лич, награжденных нагрудным знаком <Почетный донор

России>r при отсутствии сведений о награждении в федеральном регистре
доноров единой базы донорства, для лиц, награжденных нагрудным знаком

<Почетный донор СССР)), или лиц приравненных к лицам, награжденным

нагрудным знаком <Почетный донор России>:

а) заявление.

Требования к предъявляемому документу:
Заявление, в соответствии с формой приложения Ns 1 регламента;
б) удостоверение о награждении нагрудным знаком <Почетный

донор России> или удостоверение ((Почетный донор СССР> или

удостоверение о награждении лиц, приравненных к лицам], награжденным

нагрудным знаком <Почетный донор России>>.

Требования к предъявляемому документу:
Оригинал документа о Еаграждении.



в) документ, удостоверяющиЙ личность лица, имеющего права на

ежегодную выплаry.
Требования к предъявJuIемому документу:
Оригинал документа.

Межведомственное электронное взаимодействие

З.З.6. !ля предоставления государственной услуги необходимо
направление следующих межведомственных информационных запросов:

Межведомственный запрос ((сведениrI о награждении лица, имеющего
право на ежегодную выплату, из федерального регистра доноров единой
базы донорства, направляемый в Федеральное медико-биологическое
агентство.

Основанием для направления запроса является обращение Змвителя за

предоставлением услуги.
Межведомственный запрос (проверка действительности паспорта

(расширенная)>, направляемый в Министерство внутренних дел Российской
Федерации.

Основанием для направления запроса является обращение Заявителя за

предоставлением услуги.
Межведомственный запрос (подтверждение места жительства (места

пребывания) лица, имеющего право на ежегодн},ю выплату, направляемый в

Министерство внутренних дел Российской Федерачии.

Основанием для направления запроса является обращение Заявителя за

предоставлением услуги.
3.3.7.1. Общий срок осуществления межведомственного электронного

взаимодеЙствия составляет 2 рабочих лня.

Приостановление предоставления государственной услуги

З.З.7. Оснований для приостановления предоставления варианта

государственной услуги законодательством субъекта Российской Федерации

не предусмотрено.

3.З,8. Основанием для начаJIа административной процедуры

(действия) является поступление в уполномоченный орган змвления или

заявлениr{ и приложенных к нему документов.
3.3.9. Поступившие заявление и докумеЕты в течение 5 рабочих

дней рассматриваются должностным лицом уполномоченного органа, в

Принятие решения о предоставленип (об отказе в предоставлении)

государственной услуги



З.З.|2. Заявителю в качестве результата предоставления

государственной услуги обеспечивается возможность rrолучения документа в

зависимости от выбранного способа, указанного в запросе:

а) в форме электронного документа в личном кабинете на едином
портале, подписанной усиленной квалифицированной электронной

подписью, по электронной почте;

б) в виде бумажного документа, который заявитель полr{ает при

личном обращении в уполномоченном органе, в МФI],, с использованием

операторов почтовой связи.

3.3.13, Предоставление результата государственной услуги или отказа

в предоставлении государственной услуги осуществляется в срок не позднее

5 рабочих дней со дня принятия решения.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса

о предоставлении государственной услуги и при полученпи результата
предоставления государственной услуfи

З.З.14. Время ожидания в очереди при подаче документов, при

полr{ении консультации и получении результата предоставленшI

государственной (муничипальной) услуги Заявителями не должно

превышать 15 минут.

Срок и порядок регистрации запроса Заявителя о предоставленип

государственной услуги или принятия решения об отказе в приеме

документов

3.3.15. Срок регистрации полученных от Заявителя документов - в
течение 1 рабочего днlI со дня поступлеЕия представления в

уполномоченный орган.

срок принятия решения об отказе в приеме документов и возвращения

заявителю - в течение 5 рабочих дней со дня поступления представления в

обязанности которого в соответствии с его должностным регламентом
входит выполнение соответствующих функций (задач, обязанностей) (далее -

должностное лицо).

3.3.10. По результатам рассмотрения заявления и документов
должностное лицо оформляет:

а) решение о предоставлении государственной услуги;
б) решение об отказе в rrредоставлении государственной услуги в

случае критериев, укzванных в пункте 2.8.1 . настоящего регламента.

Предоставление результата государственной услуги



Получение дополнительных сведений от заявителя

3.3.16. Основания для получения от Заявителя дополнительных

документов и (или) информачии в процессе предоставления государственной

услуги не предусмотрены.

З,З.|7. В случае выявления опечаток либо ошибок заявитель вправе

обратиться в уполномоченный орган с запросом с приложением документов,
содержащих опечатки либо ошибки.

3.3.18. Основанием для отказа в rrриеме запроса об исправлении

ошибки либо опечатки в документах является непредоставление доч,ментов,

указанных в гryнкте 3.3.17.

З.3.19. Исправление допущенных опечаток и ошибок в вьцанных в

результате предоставления государственной услуги документах

осуществляется в след}тощем порядке:

з.з.19.1. Змвитель при обнаружении опечаток и ошибок в документах,

выданныХ в результате предоставления государственноЙ услуги, обращается

уполномоченный орган.

В слуlае подачи документов в выходные, нерабочие или прЕlздничные

дни регистрация осуществляется в течение 1 рабочего дней, начиная с

первого рабочего дюI, следaющего за выходными, праздничIIыми или
нерабочими днями.

3.3.15.1. Основаниями для отк€ва в приеме к рассмотрению
документов, необходимых для предоставлениJI государственной услуги,
являются:

а) представление неполного комплекта документов, необходимого

для предоставления государственной услуги;
б) представленные документы утратили силу на момент обращения

за государственной услугой (документ, удостоверяющий личность, документ,
удостоверяющий полномочия представителя зzulвителя, в сл}п{ае обращения
за предоставлением государственной услуги укiванным лицом);

в) представленные документы содержат подчистки и исправления

текста, не заверенные в порядке, установленном законодательством
Российской Федерации.

г) документы содержат повреждения, нмичие которых не

позволяет в полном объеме использовать информацию и сведения,

содержащиеся в документах для предоставления государственной услуги,

Порялок исправления допущенных опечаток и ошибок
в выданных в результате предоставления государственной

услуги документах



лично в уполномоченный орган с запросом о необходимости исправления
опечаток и ошибок, в котором содержится ук€вание на их описание;

З.З.l9.2. Уполномоченный орган при пол)п{ении заявления, укчванного
в пункте З.З.l7. настоящего регламента, рассматривает необходимость
внесения соответствующих изменений в док}менты, явJuIющиеся

результатом предоставления государственной услуги.
3.3.19.3. Уполномоченный орган обеспечивает устранение опечаток и

ошибок в документах, являющихся результатом предоставлениJI
государственной услуги.

3.3.21. Срок устранениlI опечаток и ошибок не должен превышать 3

рабочих дней с даты регистрации змвления, указанного в пункте 3.3.17.
настоящего подраздела.

3.4. Вариант Nч 2

3.4.1. Максимальный срок предоставлениrI варианта государственЕоЙ

услуги составляет 5 рабочих дней со дня регистрации заJIвления.

З.4.2. В результате предоставления варианта государственной услуги
Заявителю предоставляются:

а) решение об установлении ежегодной выплаты;

б) решение об отказе в установлении ежегодной выплаты.

3.4.3. Административные процедуры, осуществляемые при

предоставлении государственной услуги в соответствии с настоящим
вариантом:

а) прием документов для установления ежегодноЙ выплаты;

б) межведомственное информационное взаимодействие;

в) рассмотрение документов дJUI установления ежегодноЙ выплаты;

г) принятие решения об установлении ежегодЕой выплаты;

д) направление принятого решения Заявителю.

Прием заявления и документов и (или) информации, необходимых

для предоставления государственной услуги

3.4.4. Представление Заявителем заявления или заявления и

документов о предоставлении государственной услуги, содержащее

информачию, указаЕную в пункте 2,6.З настоящего регламента,
осуществляется через МФIJ.

3.4.5. Исчерпывающий перечень док},ментов, необходимых в

соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми

актами для получения ежегодной выплаты, которые Заявитель должен

представить самостоятельно либо через представителя:

3.4.5.1. .Щ'ля лич, награжденньж нагрудным знаком <Почетный донор



России>:

б) заявление.
Требования к предъявляемому документу:
Заявление, содержащее информацию, указанную в пункте 2.6.З

настоящего регламента;
З.4.5.2. .Щля лиц, награжденньж нагрудным знаком <Почетный донор

России> при отсутствии сведений о награждении в федерЕIльном регистре
доноров единой базы донорства, для лиц, награжденных нагрудным знаком
<Почетный донор СССР)) или лиц, приравненных к лицам, награжденным
нагрудным знаком <Почетный донор России)):

а) заявление.

Требования к предъявляемому документу:
Заявление, содержащее информацию, указанн}.ю в гryнкте 2.6.З

настоящего регламента;
б) удостоверение о награждении на!рудным знаком <Почетный донор

России>> или удостоверение <<Почетный донор СССЬ или удостоверение о

награждении лиц, приравненных к лицам, Еагражденным нагрудным знаком

<Почетный донор России>.

Требования к предъявляемому документу:
Оригинал документа о награждении.

в) документ, удостоверяюший личность лица, имеющего права на

ежегодную выплату.

Требования к предъявляемому документу:
Оригинал документа.

Межведомственное электронное взаимодействие

З.4.6. [ля предоставления государственной услуги необходимо

направление следующих межведомственных информационных запросов:

Межведомственный запрос <Направление МФЦ заявления или

заявления и документов в уполномоченный орган>.

Основанием для направления запроса является обращение Заявителя за

предоставлен ием услуги.
Межведомственный запрос (проверка действительности паспорта

(расширенная)>, направляемый в Министерство внутренних дел Российской

Федерачии.
Основанием для направления запроса явJuIется обращение Заявителя за

предоставлением услуги.
Межведомственный запрос (подтверждение места жительства (места

пребывания) лица, имеющего право на ежегодную выплату, направляемый в

Министерство внутренних дел Российской Федерации.

основанием для направления запроса явJLяется обращение Заявителя за



предоставлением услуги.
Запрос направляется в течение l рабочего дrrя.
Межведомственный запрос (сведения о награждеIlии лица, имеющего

право на ежегодную выплату, из федерального регистра доноров единой
базы донорства>, направляемый в Федеральное медико-биологическое
агентство.

Основанием для направления запроса является обращение Заявителя за
предоставлением услуги,

З.4.'l . Общий срок осуществления межведомственного электронного
взаимодействия составляет 3 рабочих дня.

Приостановление предоставления государственной услуги

3.4.8. Оснований для приостановления предоставления варианта
государственной услуги законодательством субъекта Российской Федерации
не предусмотрено.

Принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении)
государственной услуги

предоставление результата государственной услуги

З.4.12. Заявителю в качестве результата предоставления

государственной'услуги обеспечивается возможность получения документа,

в зависимости от выбранного способа, указанного в запросе:

а) в форме электронного документа в личном кабинете на едином

портме, подписанной усиленной квалифичированной электронной

подписью, по электронной почте;

б) в виле бумажного документа, который заJIвитель получает при

личном обращении в уполномоченном органе, в МФЩ, с использованием

3.4.9. Основанием для начаJIа административной процедуры
(действия) является поступление в МФЦ заJIвления rLпи змвления и

приложенных к нему документов.
3.4.10. Поступившие змвление и документы в течение 5 рабочих дней

рассматриваются должностным лицом.

3.4.ll. По результатам рассмотрения заrIвJIенI4я и документов
должностное лицо оформляет:

а) решеЕие о предоставлении государственноЙ услуги;
б) решение об отказе в предоставлении государственной услуги в

случае критериев, указанных в пункте 2.8.1. настоящего Административного

регламента.



операторов почтовой связи.

3.4.13. Предоставление результата государственной услуги или отказа
в предоставлении государственной услуги осуществляется в срок не позднее
5 рабочих дней со дня принятия решениJ{.

З.4.14, Время ожидания в очереди при подаче документов, при
получении консультации и полr{ении результата предоставлениJl
государственной услуги Заявителями не должно превышать 15 минут.

Срок и порядок регистрации запроса Заявителя о предоставлении
государственной услуги или принятия решения об отказе в приеме

документов, в том числе в электронной форме

3.4.15. Срок регистрации полученных от Заявителя документов - в

течение l рабочего дня со дня поступления представления в МФIJ.
Срок принятия решения об отказе в приеме док}ментов и возвращения

Заявителю - в течение 5 рабочих дней со дня поступлениrI представления в

мФц,
В случае подачи документов в выходные, нерабочие или праздничные

дни регистрация осуществляется в течение l рабочего дней, начиная с

первого рабочего дЕя, следующего за выходными, пр€вдничными или
нерабочими днями.

3.4.15.1. Основаниями для отказа в приеме к рассмотрению
документов, необходимых для предоставления государственной услуги,
явJIяются:

а) представление неполного комплекта документов, необходимого

для предоставления государственной услуги;
б) представленные документы утратили силу на момент обращения

за услугоЙ (документ, удостоверяющиЙ личность, документ,

удостоверяющий полномочия представителя заявитеJuI, в слr{ае обращения

за предоставлением государственной услуги указанным лиuом);

в) представленные документы содержат подчистки и исправленI4я

текста, не заверенные в порядке, установленном законодательством

Российской Федерации.

г) документы содержат повреждения, наличие которых не позволяет

в полном объеме использовать информаuию и сведениJI, содержащиеся в

документах для предоставления государственной услуги.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о
предоставлении государственной услуги и при получении результата
предоставления государственной услуги



Получение дополнительных сведений от заявителя

З.4.16. Основания для получения от Змвителя дополнительных
документов и (или) информации в процессе предоставления государственной

услуги не предусмотрены.

Порядок исправления допущенЕых опечаток и ошибок в
выданных в результате предоставления государственной услуги

документах

З.4.|-l . В случае выявлениJI опечаток либо ошибок змвитель вправе
обратиться в уполномоченный орган с запросом с приложением документов,
содержащих опечатки либо ошибки.

3.4,18. Основанием для отказа в приеме запроса об исправлении
ошибки либо опечатки в документах является непредоставление документов,

указанных в пункте 3.3. 1 7.

З.4.19. Исправление допущеЕных опечаток и ошибок в выданных в

результате предоставления государственной услуги документах
осуществляется в следующем порядке:

3.4.19.1. Заявитель при обнаружении опечаток и ошибок в документах,
выданных в результате предоставления государственной услуги, обращается
лично в уполномоченный орган с запросом о необходимости исправления
опечаток и ошибок, в котором содержится указание на их описание;

З.4.19.2. Уполномоченный орган при полr{ении заявлениjI, указанного
в пункте 3.3.17. настоящего регламента, рассматривает необходимость
внесения соответств},ющих изменений в документы, являющиеся

результатом предоставления государственной услуги;
3.4.19.3. Уполномоченный орган обеспечивает устранение опечаток и

ошибок в документах, являющихся результатом предоставления

государственной услуги,
З.4.20, Срок устранения опечаток и ошибок не должен превышать 3

календарных дней с даты регистрации заявления, укalзанного в пункте З,3.17.

настоящего подраздела.

3.5. Вариант ЛЪ 3

3.5.1. Максимальный срок предоставления варианта государственной

услуги составляет 5 рабочих дней со дня регистрации змвления.

З,5,2. В результате предоставлениlI варианта государственной услуги
Заявителю предоставляются :

а) решение об установлении ежегодЕой выплаты;



б) решение об отказе в установлении ежегодной выплаты.
3.5.З. Административныепроцедуры,осуществляемыепри

предоставлении Ус;ryги в соответствии с настоящим вариантом:
в) прием документов для установления ежегодной выплаты;
г) межведомственное информационное взаимодействие;

л) рассмотрение документов для установления ежегодной выплаты;
е) принятие решения о установлении ежегодной выплаты или об

отказе в установлении ежегодной выплаты;
ж) направление принятого решения Заявителю.

Прием заявления и документов и (или) информации, необходимых
для предоставления государственной услуги

3,5.4. Представление Заявителем документов и заявления о

предоставлении государственной услуги, содержащее информацию,

указанную в пункте 2.6.З настоящего регламента, осуществляется в

уполномоченный орган почтовым отправлением.

3.5.5. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в

соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми
актами для установления ежегодной выплаты, которые Заявитель должен
представить самостоятельно :

3.5.5.1. .Щля лиц, награжденных нагрудным знаком <Почетный донор
России>:

в) заявление.

Требования к предъявляемому документу:
Заявление, содержащее информаuию, указанную в пункте 2.6.3

настоящего регламента;
, З,5.5.2. Для лиц, награжденных нагрудным знаком <Почетный донор

России> при отсутствии сведений о награждении в федеральном регистре
доноров единой базы донорства, для лиц, награжденных нагрудным знаком

<Почетный донор СССР)) или лиц, приравненных к лиц€}м, награжденным

нагрудным знаком <Почетный донор России)
а) зrU{вление.

Требования к предъявляемому документу:
Заявление, по форме приложения М l регламента;
б) нотариально заверенная копия удостоверения о награждении

нагрудным знаком <Почетный донор России> или удостоверения <<Почетный

донор СССР>) или удостоверениJI о награr(дении лиц, приравненных к лицам,

награжденным нагрудным знаком <Почетный донор России>.

Требования к предъявляемому документу:
в) копия документа, удостоверяющиЙ личность лица, имеющего права

на ежегодную выплату.



Требования к предъявляемому документу:
Нотариально завереннм копия документа.

Межведомственное электронное взаимодействие

3.5,6. Для предоставления государственной услуги необходимо
направление следующих межведомственньrх информационных запросов:

Межведомственный запрос (сведеншI о награждении лица, имеющего
право на ежегодную выплату, из федерального регистра доноров единой
базы донорства>, направляемый в Федера.,rьное медико-биологиrIеское
агентство.

Основанием для направлениll запроса является обращение Заявителя за

предоставлением услуги.
Межведомственный запрос <проверка действительности паспорта

(расширенная)>, направляемый в Министерство внутренних дел Российской
Федерации.

Основанием для направления запроса является обращение Заявителя за

предоставлением услуги.
Межведомственный запрос ((подтверждение места жительства (места

пребывания) лица, имеющего право на ежегодную выплату, направляемый в

Министерство внутренних дел Российской Федерации.

Основанием для направлениrI запроса является обращение Заявителя за

предоставлением услуги.
3.5.7. Общий срок осуществления межведомственного электронного

взаимодействия составляет 2 рабочих дня.

Приостановление предоставления государственной услуги

3.5.8. Оснований для приостановления предоставления варианта

государственной услуги законодательством субъекта Российской Федерации

не предусмотрено.

Принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении)

государственной услуги

3.5,9. Основанием для начаJlа административной проuедуры (действия)

является поступление в уполномоченный орган заявления или змвления и

приложенных к нему документов,
3.5.10. Посryпившие заявление и документы в течение 5 рабочих дней

рассматриваются должностным лицом уполномоченного органа, в

обязанности которого в соответствии с его должностным регламентом
входит выполнение соответствующих функций (задач, обязанностей) (далее -



должностное лицо).

3.5.11. По результатам рассмотрения змвления и документов
должностное лицо оформляет:

а) решение о предоставлении государственной услуги;
б) решение об отказе в предоставлении государственной услуги в

слr{ае критериев, указанных в пункте 2.8.1. настоящего регламеЕта.

Предоставление результата государственной услуги

З.5.12. Заявителю в качестве результата предоставления
государственной услуги обеспечивается возможность lrолучения док}ментц
в зависимости от выбранного способа, указанного в запросе:

а) в форме электронного документа в личном кабинете на едином
порт€}ле, подписанной усиленной ква;rифицированной электронной
подписью, rrо электронной почте;

б) в виде бумажного документа, который заявитель полrlает при
личном обращении в уполномоченном органе, в МФI-[, с использованием
операторов почтовой связи.

З.5.13. Предоставление результата государственной услуги или отказа

в предоставлении государственной услуги осуществляется в срок не позднее

5 рабочих дней со дня принятия решениrI.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о

предоставлении государственной услуги и при получении результата
предоставления государственной услуги

3.5.14. Время ожид ания в очереди при подаче документов, при

получении консультации и получении результата предоставления

государственной услуги Заявителями Ее предусмотрено.

Срок и порядок регистрации запроса Заявителя о предоставленпи

государственной услуги или принятия решепия об отказе в приеме

документов, в том числе в электронной форме

З.5.15. Срок регистрации полуt{енных от Заявителя документов - в

течение 1 рабочего днlI, следующего за днем его получения уполномоченным
органом.

Срок принятия решениrI об отказе в приеме документов и возвращеншI

заявителю - в течение 5 рабочих дней со дня поступления представления в

уполномоченный орган.

в слуrае подачи документов в выходные, нерабочие или праздничные

дни регистрация осуществляется в течение 1 рабочего дней, начиная с



первого рабочего дня, следующего за выходными, праздничным и или
нерабочими днями.

3.5.16. ОснованиjIми для отказа в приеме к рассмотрению документов,
необходимых для предоставления государственной услуги, являются:

а) представление неполного комплектадокументов, Ееобходимого
для предоставления государственной услуги;

б) представленные документы утратили силу на момент обращения
за государственной услугой (документ, удостоверяющий личность, документ,

удостоверяющий полномочиJI представителя змвителя, в случае обращения
за предоставлением услуги указанным лицом);

в) представленные документы содержат подчистки и исправлениrI
текста, не заверенные в порядке, установленном законодательством
Российской Федерачии.

г) документы содержат повреждения, ншIичие которых не

позволяет в полном объеме использовать информацию и сведениlI,

содержащиеся в документах для предоставления государственной услуrи.

П олучен ие допол н ительн ы х сведений от заявите.,lя

3.5.17. Основания для получения от Заявите.пя дополнительньD(

докуиентов и (или) информации в процессе предоставления государственной

услуги не предусмотрены,

Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в
выданных в результате предоставления государственной услуги

документах

3.5.18. В случае выявления опечаток либо ошибок заявитель вправе

обратиться в уполномоченный орган с запросом с приложением документов,

содержащих опечатки либо ошибки.

3.5.19. Основанием для отказа в приеме запроса об исправлении

ошибки либо опечатки в документах является непредоставление документов,

указанных в гryнкте 3.3. 1 7.

3.5.20. Исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в

результате предоставления государственной услуги документЕIх

осуществляется в следующем порядке:

3.5.20.1. Заявитель при обнаружении опечаток и ошибок в документах,

выданных в результате предоставления государственной услуги, обращается

лично в уполномоченныЙ орган с запросом о необходимости исправленшI

опечаток и ошибок, в котором содержится указание на их описание;

з.5,20.2, УполномочеНный орган при пол)п{ении зzUIвления, указанного

в пункте 3.З,17. настоящего регламента, рассматривает необходимость



внесения соответствующих изменений в документы, являющиеся

результатом предоставления государственной услуги;
3.5.20,З, Уполномоченный орган обеспечивает усlранение опечаток и

ошибок в документах, являющихся результатом предоставления
государствен ной услуги ;

З.5.20.4.. Срок устранения опечаток и ошибок не должен превышать 3

календарных дней с даты регистрации заявления, указанного в пункте 3.3.17.

регламента.
3.б. Вариант ЛЪ 4

3.6.1. Максимальный срок предоставления варианта государственной

услуги составляет 1 рабочий дней со днrI регистрации з€uIвления.

3.6.2. В результате предоставления варианта государственной услуги
Заявителю предоставляются :

а) решение об установлении ежегодной выплаты;
б) решение об отказе в установлении ежегодной выплаты.
3.6.3. Административные процедуры, осуществляемые при

предоставлении государственной услуги в соответствии с настоящим
вариантом:

а) прием документов для установления ежегодной выплаты;
б) межведомственное информационное взаимодействие;
в) рассмотрение документов длlI установления ежегодной выплаты;
г) принятие решения о установлении ежегодной выплаты или об

отказе в установлении ежегодной выплаты;

д) направление принятого решения Заявителю.

Прием заявления н документов и (или) информачии, необходимых

для предоставления государственной услуги

3.6.4. Представление Заявителем документов и зrulвления о

предоставлении государственной услуги, содержащее информаuию,

указанную в пункте 2.6.з настоящего регламента, осуществляется в

уполномоченном органе посредством единого портfIла.

3.б.5. Исчерпывающий перечень док}ментов, необходимых в

соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми

актами дJu{ установления ежегодной выплаты], которые Заявитель должен
представить самостоятельно:

3.6.5.1. Для лиц, награжденных нагрудным знаком <Почетный донор
России> необходимо представить з€uIвление.

Требования к предъявляемому документу:
Формирование заявление осуществляется посредством заполнениJI

интерактивной формы без необходимости дополнительной подачи зzlявлениJI



в какоЙ-либо иноЙ форме.

Межведомственное электронное взаимодействие

З.6,6. fuя предоставления государственной услуги необходимо
направление следующих межведомственных информациоЕных запросов:

Межведомственный запрос ((сведениJI о награждении лица, имеющего
право на ежегодн}.ю выплату, из федерального регистра доноров единой
базы донорства>, направляемый в Федеральное медико-биологическое
агентство.

Основанием для направления запроса является обрацение Заявителя за
предоставлением услуги.

Межведомственный запрос (проверка действительности паспорта
(расширенная)>, направ.пяемый в Министерство внутренних дел Российской
Федерачии.

Основанием для направления запроса является обращение Заявителя за

предоставлением услуги.
Межведомственный запрос (подтверждение места жительства (места

пребывания) лица, имеющего право на ежегодн},ю выплату., направляемый в

Министерство внутренних дел Российской Федерации.

Основанием для направления запроса является обращение Заявителя за

предоставлением услуги.
3.6,7. Общий срок осуществления межведомственного электронного

взаимодействия составляет 1 рабочий день.

Приостановление предоставления государственной услуги

3.6.8. Оснований для приостановления предоставления варианта

государственной услуги законодательством субъекта Российской Федерации

не предусмотрено.

Принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении)

государственной услуги

3.6.9, основанием для начаJIа административной процедуры (действия)

является поступление в уполномоченный орган зzUIвления или заявления и

приложенных к нему документов.
3.6.10. Поступившие заJIвление и документы в течение 5 рабочих дней

рассматриваются должностным лицом уполномоченного органа, в

обязанности которого в соответствии с его должностным регламентом

входиТ выполнение соответствуЮщих функчиЙ (залач, обязанностей) (далее -

должностное лицо).



З.6.1l. По результатам рассмотрения зiulвления и документов
должностное лицо оформляет:

а) решение о предоставлении государственной услуги;
б) решение об отказе в предоставлении государственной услуги в

случае критериев, укЕванных в пункте 2.8,1, настоящего регламента,

Предоставление результата государственной услуги

З.6.|2. Заявителю в качестве результата предоставления
государственной услуги обеспечивается возможность полr{ения документа,
в зависимости от выбранного способа, указанного в запросе:

а) в форме электронного документа в личном кабинете на едином
порт€rле, подписанной усиленной квалифицированной электронной
подписью, по электронной почте;

б) в виде бумажного докуIиеЕта, который зuIявитель пол}п{ает при
личном обращении в уполномоченном органе, в МФIf, с использованием
операторов почтовой связи.

3.б.13. Предоставление результата государствеЕной услуги или отказа

в предоставлении государственной услуги осуществляется в срок не позднее

1 рабочего дня со дня принятия решениJI.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о
предоставлении государственной услуги и при получении результата

предоставления государственной услуrи

3.6,14. Время ожидания в очереди при подаче

получении консультации и поJryчении результата
государственной услуги Змвителями не предусмотреЕо.

документов, при
предоставления

Срок и порядок регистрации запроса Заявителя о предоставлении
государствеrrной услуги или принятия решения об отказе в приеме

документов, в том числе в электронной форме

3.6.15. Срок регистрации полученньIх от Заявителя документов - в

течение часа со дня поступления представления в уполномоченный орган.

Срок принятия решения об отказе в приеме документов и возвращения

Заявителю - в течение 1 рабочего дня со дня поступления представления в

уполномоченный орган.

В случае подачи документов в выходные, нерабочие или праздничные

дни регистрация осуществляется в течение часа, в первьiй рабочий день,

следующий за выходными, праздничными или нерабочими днямй.



3.6.16. основаниями для отказа в приеме к рассмотрению документов,
необходимых дJIя предоставления государственной услуги, являются:

а) представленные документь1 утратили силу на момент обрапIения
за государственной услугой (документ, удостоверяющий личность,
документ, удостоверяющий полномочия представителя заявителя, в случае
обращения за предоставлением услуги указанным лицом);

б) несоблюдение установленных статьей 11 Федерапьного закона от
6 апреля 2011 г. ]Ф 63-ФЗ <Об электронной подписи> условий признания
действительности усиленной квалифицированной электронной подписи.

Получение дополнительных сведений от заявителя

3.6.17. Основания для получения от Заявителя дополнительньж
документов и (или) информачии в процессе предоставления государственной

услуги не предусмотрены.

Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок
в выданных в результате предоставления государственной услуги

документах

3.6.18. В случае выявления опечаток либо ошибок заявитель вправе
обратиться в уполномоченный орган с запросом с приложением документов,
содержащих опечатки либо ошибки.

3.6.19. Основанием для отказа в приеме запроса об исправлении
ошибки либо опечатки в документах является непредоставление документов,

указанных в пункте 3.3. 1 7.

3.б.20. Исправление допущенных опечаток и ошибок в вьlданных в

результате предоставления государственной услуги документах
осуществляется в следующем порядке:

3.6.20.1. Заявитель при обнаружении опечаток и ошибок в

документах, выданных в результате предоставления государственной услуги,
обращается лично в уполномоченный орган с запросом о необходимости
исправления опечаток и ошибок, в котором содержится указание на их
описание

З.6.20,2. Уполномоченный орган при получении заявления, указанного
в пункте З.3.17. настоящего регламента, рассматривает необходимость
внесения соответств},ющих изменений в документы, являющиеся

результатом предоставлениJI государственной услуги;
З.6.20.З. Уполномоченный орган обеспечивает устранение опечаток и

ошибок в документах, являющихся результатом предоставления

государственной услуги.
З.6.20.4. Срок устранения опечаток и ошибок не должен превышать 3



календарных дней с даты регистрации заrIвления, указанного в пункте З,3.17.

регламента.

Раздел [V. Формы контроля за исполнением государственной услуги

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением
и исполнением ответственными должностными лицами положений
административного регламента предоставления государственной

услуrи и иных нормативных правовых актов, устанавливающих
требования к предоставлению государственной услуги,
а также принятием решений ответственными лицами

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий,
определенных административными процедурами по предоставлению
государственной услуги, осуществляется руководителем уполномоченного
органа и (или) иным должностным лицом уполномоченного орган.

Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения

и исполнения специалистами положений настоящего Административного

регламента.
Методическое руководство и контрольно-ревизионные функции по

предоставлению государственной услуги осуществляет министерство труда и

социальной защиты Калужской области.

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых
и внеплановых проверок полноты и качества предоставлепия

государственной услуги, в том числе порядок и формы контроля
за полнотой и качеством предоставления государственной услуги

Периодичность осуществления контроля устанавливается руководителем

уполномоченного органа.

Текущий контроль вкJIючает в себя проведение плановых (на основании

планов работы уполномоченного органа) и внеплановых (по конкретному

обращению заявителя, содержащему обоснованную жалобу на решения и

действия (безлействие) должностных лиц) проверок. При проверке моryт

рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением государственной

услуги, - комплексные проверки или вопросы, связанные с исполнением

отдельньIх административных процедур, - тематические проверки.

4.3. Ответственность должностных лиц за решения
и действия (безлействие), принимаемые (осуществляемые)

в ходе предоставления государственной услуги



специа,чисты, уполномоченные принимать документы, осуществляют
выполнение административных процедур, предусмотренных настоящим
Административным регламентом, несут ответственность за соблюдение порядка
и сроков рассмотрения, приема и обработки документов, определение
оснований предоставления либо отказа в предоставлении государственной

услуги.
В случае нарушений прав граждан действиями (бездействием)

специ€Lпистов уполномоченного органа виновные лица привлекаются к
ответственности в порядке, установленном законодательством Российской
Федерации.

4.4. Требования к порядку и формам контроля
за предоставлением государственной услуги, в том числе

со стороны граждан, их объединений и организаций

4.4.|, Контроль за рассмотрением своих заявлений и за ходом
предоставления государственной услуги заявители моryт осуществлять на
основании полученной в отделе опеки и попечительства администрации МР
<Сухиничский район> информаuии путем:

- индивидуального консультирования лично;
- индивидуального консультирования по почте (электронной почте);

- индивидуаJIьного консультирования по телефону.

4.4,2. Граждане, их объединения и организации вправе получать

информацию о порядке предоставления государственной услуги, а также
направлять в Министерство или отдел опеки и попечительства администрации
МР <Сухиничский район> замечания и предложения по улучшению качества

предоставлениrI государственных услуг.

Раздел V. Щосулебный (внесудебный) порядок обжалования решений
и деЙствиЙ (бездеЙствия) органа, предоставляющего
государственную услугу, а такrке должностных лиц,
государственных или муниципальных служащих

5,1. Информация д,lя заявителя о его праве подать жалобу на решение и
(или) действие (бездействие) органа исполнительной власти, предоставляющего

государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего

государственн},ю услугу, либо государственного служащего при

предоставлении государственной услуги.

Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование действий
(бездействия) должностных лиц и решений, осуществляемых (принятых) в холе



предоставления государственной услуги.
!осулебный (внесудебный) порядок обжалования не исключает

возможность обжшIования действий (бездействия) и решений, принятых
(осуществляемых) в ходе предоставления государственной услуги, в судебном
порядке. ,Щосудебный (внесудебный) порядок обжалования не является дJIя

заявителей обязательным.

5.2. Предмет жалобы.

5.2,1,. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования является

решение или действие (бездействие) органа, предоставляющего
государственнуо услугу, должностного лица органа, предоставляющего
государственную услуry, либо государственного или муницип€}JIьного

служащего, по обрацению заявителя, принятое или осуществленное им в ходе
предоставления государственной услуги. в том числе в следующих случаях:

а) нарушение срока регистрации запроса з€uIвителя о предоставлении
государственной услуги;

б) нарушение срока предоставлениjl государственной услуги;

в) требование представлениr{ заявителем документов, не предусмотренньж
нормативными правовыми актами Российской Федерации для предоставлениjI

государственной услуги ;

г) отказ в IIриеме документов, представление которых предусмотрено

нормативными правовыми актами Российской Федерации для предоставлеЕиlI

государствен ной услуги;

д) отказ в предоставлении государственноЙ услуги, если основания отказа

не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними

иными нормативными тrравовыми актами Российской Федерации,

нормативными правовыми актами Калужской области;

е) требование внесения заявителем при предоставлении государственной

услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами

Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ка;lужской области;

ж) oTкirз органа, предоставляющего государственную услуry, его

должностного лица в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных

в результате предоставления государственной услуги документах либо

нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2.2. Заявитель может сообщить о нарушении своих прав и законньIх

интересов, Еарушении положений регламента, противоправных решениях,



деЙствиrIх или бездеЙствии органа, предоставляющего государственную услуry,
должностного лица органа, предоставляющего государственную услуry, либо
государственного или муниципального служащего в связи с некорректным
поведением или нарушением служебной этики.

5.3.2. В случае если обжалуются решения начаJIьника отдела опеки и

попечительства администрации МР <Сухиничский район>, жмоба подается
непосредственно главе администрации муниципшlьного района и

рассматривается им в соответствии с Положением об особенностях подачи и

рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) исполнительных
органов государственной власти Калужской области и их должностных лиц,

государственных гражданских служащих исполнительньtх органов

государственной власти Капужской области, утвержденным постановлением

Правительства Калужской области от 15.01.201З N 5 (далее - Положение об

особенностях подачи и рассмотрения жалоб).

5.4. Порялок подачи и рассмотрения жалобы

5.4.1. Жмоба подается в отдел опеки и попечительства адмиЕистрации МР
<Сухиничский район> в письменной форме, в том числе при личном приеме

заявителя, или в электронном виде.

5.4.2. Жалоба может быть направлена по почте, на официальный сайт

органа, предоставляющего государственную услугу, в информационно-

телекоммуникационной сети Интернет, Порта.п государственных и

муниципальных услуг (функчий), а также может быть принята при личном

приеме змвителя.

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет

документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством

Российской Федерации.

При подаче жа,чобы в

полномочия представителя

электронном виде документы, подтверждающие

заявителя, в соответствии с пунктом |.2.2

5.3. Органы государственной власти и уполномоченные на рассмотрение
жалобы должностные лица, которым может быть направлена жалоба.

5.З.1. Жалоба рассматривается органом исполнительной власти,
предоставляющим государственную услугуl, в месте предоставления

государственной услуги (в месте, где заявитель подавЕlJI запрос на получение
государственной услуги, нарушение порядка которой обжалуется, либо в месте,

где заявителем получен результат указанной государственной услуги).



административного регламента моryт быть представлены в форме электронных
документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен
законодательством Российской Федерации, при этом документ,
удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

5.4.З. Время приема жалоб должно совпадать со временем предоставления
государственных услуг.

5.4.4. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного)
обжа.,lования является поступление жалобы в отдел опеки и попечительства
администрации МР <Сухиничский район>.

Жалоба регистрируется в соответствии с правилами делопроизводства,
принятыми в отделе опеки и попечительства администрации МР <<Сухиничский

район>, не позднее чем на следующий день передается уполномоченному
должностному лицу, которое принимает решение о проведении служебной
проверки по существу поступившей жа,чобы и нalзначает ответственное лицо за
проведеЕие служебной проверки и подготовку проекта ответа на жа;rобу.

5.4,5, В случае если жалоба подана заJIвителем в орган исполнительной
власти, в компетенцию которого не входит принятие решениJI по жалобе в

соответствии с требованиями подраздела 5.З административного регламента, в

течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации указанный орган направляет

жа"лобу в уполномоченный на ее рассмотрение орган исполнительной власти и в

письменной форме информирует заявителя о перенаправлении жalJIобы.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со днJI регистрации
жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе исполнительной власти.

5.4.6. Жалоба подается в

следующ}.ю информацию:

произвольной форме и должна содержать

1) наименование органа, предоставляющего государственную услуry,
должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо

государственного или муниципzrльного служащего, решения и действия

(бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте

жительства заявите,,ul, а также номер (номера) контактного телефона, адрес

(адреса) электронной почты (при на,rичии) и почтовый адрес, по которым

должен быть направлен ответ заrIвителю;

3) свеления об обжалуемых решениях и действиях (безлействии) органа,

предоставJUIющего государственн},ю услугу, должностного лица органа,

предоставляющего государственную услугу, либо государственного или



муниципаJIьного служащего;

4) доводы, на основании которых заrIвитель не согласен с решением и
действием (бездействием) органа, предоставляющего государственн5rю услуry,
должностного лица органа, предоставляющего государственную услуry, либо
государственного или муниципального служащего. Заявителем могуг быть
представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы змвителя,
либо их копии.

5.4.7. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения
жалобы признаков состава административного правонарушения,
предусмотренного статьей 2.1З Закона Калужской области 'Об
административньIх правонарушениях в Калужской области", должностное лицо,

уполномоченное на рассмотрение жалоб, незамедлительно направJIяет

соответств).ющие материrrлы в орган исполнительной власти, уполномоченный
на проведение экспертизы проектов администативных регламентов
предоставления государственных услуг, разработанных органами
исполнительной власти Ка,.,rужской области.

5.4.8. Орган, уполномоченный на рассмотрение жалобы, отказывает в

удовлетворении жалобы в следующих случаях:

а) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного сула

по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке,

установленном закоЕодательством Российской Федерачии;

в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с

требованиями раздела 5 административного регламента в отношении того же

заявителя и по тому же предмету жалобы.

5.4.9. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган вправе оставить

жалобу без ответа в следующих случаях:

а) на.пичие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз
жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

б) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жа:tобы,

фамилию, имя, отчество (при нмичии) и (или) почтовый адрес заявителя,

указанные в жалобе.

5.5. Сроки рассмотрения жалобы

5.5.1. ЖаJrоба, поступивш.Iя в отдел опеки и попечительства администрации



МР (С).хиничский район>, подлежит рассмотрению уполномоченным
должностным лицом в течение шIтнадцати рабочих дней со дня ее регистрации,

5.5,2. В случае исправления допущенных опечаток и ошибок или в случае
обжалования нарушения установленного срока таких исправлений жалоба
подлежит рассмотрению в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации,
если иные сроки не установлены нормативными правовыми актами Российской
Федерации и Калужской области.

5.5.3. Оснований для приостановления рассмотреЕиlI жаJIобы
законодательством Российской Федерации не предусмотено.

5.6. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из след}.ющих

решений:

5.7. Не позднее дня, след}.ющего за днем приЕятия решения, заявителю в

письменноЙ форме и по желаЕию заявителя в электронноЙ форме направляется

мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.8. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе

заявителю, указанном в п. 5.7 настоящего Административного регламента,
дается информачия о действиях, осуществляемых органом, предоставJIяющим

муниципальную услугу, либо организацией, предусмотренной частью 1.1 статьи

16 N 210-ФЗ, в целях незамедлительного устранения выявленньж нарушений

при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за

доставленные неудобства и укzвывается информация о дальнейших действиях,

которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной

услуги.

5.9. В сл1..rае признания жа,лобы не подлежащей удовлетворению в ответе

заявителю, ука:}анном в п. 5.7 настоящего Ддминистративного регламента,

даются арryментированные рЕх!ъяснения о причинах принятого решения, а

также информация о порядке обжа.llования принятого решения.

5,10. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрениrl

жалобы признаков состава административного правонарушения или

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого

решения, исправления допущенньш опечаток и ошибок в выданных в результате
предоставления муниципаJIьной услуги документах, возврата заявителю

денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными
правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами

субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

2) в удовлетворении жалобы отказывается.



преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиrIми по

рассмотрению жалоб в соответствии с частью 1 статьи 11.2 N 210-ФЗ,

незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прок}ратуры.



Форма заявления
о предоставлении государственной услуги

Наименование 5.тlолномоченного органа, в который подается збrвление

Nq

Кем выдан паспорт_
Адрес места жительства

(почтовый индекс, наимеяование! города, иного населенного пункта! улиlш, номера дома,

корrryса, квартиры)

Адрес места пребывания
Сведения об удостоверении о награждении нагрудным знаком <<Почетный донор России> или

удостоверении о награждении нагрудным знаком <Почетный донор СССР> угвержденных
образцов или удостоверения о нагрalкдении лиц, приравненньiх к лицам, награжденным

(вил у.чостоверенияj номер документа, кем выдан докумеrтr, дата его выдачи)

Номер контактного телефона
Адрес электронной почгы (при наличии)
инн
снилс

Фамилия, имя, отчество (при наличии) законного представr еля или представlтгеля по
доверенности
Номер контактного телефона
Адрес места жlrгельства

(почтовый индекс, наименование, города, иного населенного rryнкг4 улкIщ, номера дома,
корrryса, квартиры)

Паспорт: серия N9 ,Щата вьцачи "_ " г,

Сведения о документе, подтверждающем полномочия законного представrrгеля или представwгеля

по доверенности

Способ полуrения ежегодной выплаты (по выбору):
а) почтовым переводом;
б) перечислением на личный счет лица, имеющего право на ежегодную выплаry, открытый в

кредитной организации;
Сведения об алресе лицq имеющего право на ежегод}тую выплаry, для почтового перечислениJl в

сJryчае получения ежегодной выплаты почтовым переводом

Сведения о реквизитах счета лица, имеющего право на ежегодtlую выплаry (номер счета,

наименование организации, банковский илентификационный код (БИК), идентификационный
номер налогоплательцика (ИНН)) в случае вьiплаты на личяый счет

Способ по.тучения (по выбору заявrгеля)
l . Решения

Приложение Nэ l к
админисlративному регламенту

государственной услуги (предоставление
ежегодной денежной выплаты гражданам,

награждённым нагрудным знаком
(ПочетныЙ донор России>l или

нагрудным знаком (почетный донор
ссСР)

Фамилия, имя, отчество (при наличии) _
Паспорт: серия _ .Щата выдачи "_ " г.



а) по.Iговым отправл€нием,
в) на бумажном носителе в МФЦ,
г) в форме электронного докумеЕта в личном кабинете на едином порта,ле, подписанной

усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного органа.

Сведения, указанные в зilявлении, достоверны.

20 г,

Ф.И.о. заявителя лодпись
заявителя

мп.
(при наличии)


